Felhasznaldi szerzédés a PROFITEL Kft. TAXAWIN szoftverre

Jelen dokumentum szerz6désnek mindsil a felhasznald és a PROFITEL Kft. kozott a TAXAWIN feldolgozé
szoftver hasznalatara.

A szoftvercsomag tartalmazza a kezel6i leirast, a szamitogépes szoftvert (1 db CD lemezen) és a hardver
kulcsot.

A jelen szerz6dés a szoftver felhasznalasat engedélyezi szamitdégépen, de tulajdont nem ad at.

A szoftvert tilos visszaforditani, visszafejteni, a bels6 felépitését elemezni, a hardver kulcsot megbontani,
elemezni.

Felhasznal6 a szoftvert nem adhatja, illetve nem veheti kélcsén, bérbe és nem adhatja lizingbe.

Felhasznalé a szoftvert és a kézikdbnyvet nem masolhatja; a programrdl csak egyetlen biztonsagi masolat
készithetd archivalas céljara.

Szerzéi jog:

A szoftver és a leiras, az abban szerepld képek tulajdonosi és szerzbi joga a PROFITEL Kft. -t illeti.

Szavatossag:

PROFITEL Kft. 12 hénap garanciat vallal a leszallitas idépontjatol, tovabba kijelenti, hogy a szoftver mikodése
megegyezik a kezelbi leirassal.

Nem képezi a szavatossag részét és semminemi anyagi felel6sség nem terheli a PROFITEL Kft. -t az esetleges
dij, helységnév, tarifa valtozasabdl, tovabba az adat pontatlansagbdl vagy téves beallitasbdl eredd hibas miikodés,
valamint az olyan karok - beleértve az adatvesztést is - mely a telefonkdzpont, szamitégép vagy egyéb berendezés
hardver vagy szoftver (Pl.: operaciés rendszerének) hibajaval, lefagyasaval hozhaté kapcsolatba.

Egyéb:
A PROFITEL Kft. fenntartja a jogot a szoftver mddositasara.
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BEVEZETES

Minden céget, gazdasagi egységet és intézményt érzékenyen érint a telefonalas koltsége, a telefonnal
valé gazdalkodas. Kettés célt kell elérni, egyrészt a kommunikacioés igény magas foku kielégitését,
masrészt a koltségek optimalis szinten tartasat.

A korszer( telefonkdzpontok adatokat szolgaltatnak a rajtuk lebonyolitott beszélgetések id6tartamardl,
idépontjardl, a hivott szamrél. Ezen adatok nem alkalmasak arra, hogy kdzvetlenul szétosszuk a felmerult
koltségeket, vagy kilonféle elemzéseket készitsiink. Ezt oldja meg jelen feldolgozo rendszerink.

Ez a kézikdnyv a Windows 2000, XP, 2003 illetve Vista alatt futo telefon hivasadat feldolgozé szoftver
kezel6i kézikonyve, mely rendszerezve leirja a szoftver alapfogalmait, rendeltetését, mikodését, kezelését
és karbantartasat. Segitséget nyujt a felhasznalénak a telepités soran, megismertet az alapfogalmakkal,
megadja a hardver feltételeket és ,kézen fogva” végigvezet a telepités és feldolgozas lépcséin.
Természetesen e kdnyv megszerkesztése azzal a feltétellel tortént, hogy a felhasznald rendelkezik
alapveté WINDOWS kezelési ismeretekkel.

ATTEKINTES

Az adatfeldolgozé rendszer rendeltetése

Ha valamelyik szervezet a telefon koltségeket a valésagos hasznalat alapjan szét akarja osztani koltséghelyek,
szervezetek, bérlék kozott, realis képet akar kapni a telefonforgalomrodl, arrdl részletes elemzéseket akar késziteni,
az ilyen feladatokhoz jelen adatfeldolgozoé rendszer teljes korl lehetéséget biztosit.

A korszer(i telefonkdzpontok altal szolgaltatott adatok - melyeket a mellékallomasain kezdeményezett kimené vagy
odakapcsolt bejové hivasairdl ad a kdzpont a soros (SMDR) csatlakozon keresztll - alkalmasak a fent emlitett
koltségek elosztasara, a hivasok analizalasara.

A telefonhivasok jellemz6 adatai, melyeket a rendszer felhasznal az adatgyijtésnél és feldolgozasnal, az alabbiak:

— amellékallomas hivészama (esetleg neve)

- afévonal szama, melyen a hivas tortént

— ahivas datuma

— ahivas idépontja (6ra, perc, masodperc)

- a hivott szam

— a beszélgetés idétartama (6ra, perc, masodperc)

— csengetés ideje

— tarifaimpulzusok szama (ha a kézpontot ellattak impulzusvevé aramkoérékkel)

— személyi kod (ha van)

- téma kod (PI. lgyviteli vagy maganbeszélgetés kodja, ahol ilyen kbdot is hasznalnak megkilénbéztetni a
hivasokat)

- atadas

— ISDN vagy adat hivas

Megjegyzés: Célszeri a feldolgoz6 program letelepitésével egy id6ben - PT2M tipusu - az erre a célra kifejlesztett
adatgy(ijt6 dobozt lUzembe helyezni, mely a telefonkdzpontbdl érkezé adatokat Osszegydijti, tarolja, majd
id6szakonként lekérdezve lehet feldolgozni az ott tarolt adatokat
A gyUjtédoboz elénye:

a.) nem sziikséges allanddéan bekapcsolt allapotban tartani a szamitdégépet a telefonalkdzpont mellett.

b.) kikliszoboli a szamitdgép mozgd alkatrészeinek (winchester) meghibasodasabdl eredd esetleges gépleallast,
igy nem torténik adatvesztés

c.) villamos fogyasztasa joval kevesebb mint egy szamitégépé

d.) a szamitdgépet nem kell a telefonkézpont kézvetlen kézelében elhelyezni

e.) halézatban Iév6 gép aramsziinet utani Ujrainditasaig is gydjti az adatokat
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Az adatfeldolgozé rendszer miikodése

A miikédés az alabbi folyamatok egymas utani elvégzésével irhato le.
Tekintstk at roviden ezen fogalmak értelmezését:

A telefonhivasra jellemz6 adatok 6sszegyiijtése

A telefonalkdzpontok a rajtuk folyd beszélgetések korabban felsorolt adatait tobbnyire soros (elvétve parhuzamos)

vagy Ujabban etherneten TCP/IP-s adatatviteli médon kildik, melyeket 6ssze kell gydijteniink a tovabbi feldolgozas

elvégzése érdekében.

A gy(ijtést kétféle médon végezhetjiik:

— atelefonalkdzponthoz letelepitett, allanddan futé szamitégéppel, vagy

— egy erre a célra kifejlesztett gy(ijt6 aramkorrel (TACO-PT2M), melybdl esetenként letdltjik az 6sszegyjtott
adatokat a feldolgozast végz6 szamitogépbe.

Az 6sszeqgyiijtott adatok feldolgozasa

A telefonalkézpontbdl kapott alapadatokat kiegészitjik egyéb informaciokkal, mint példaul a mellékallomas
koltséghelye, a hivott kdrzet / varos / orszag neve. A feldolgozas soran torténik meg a hivasok arazasa. A program
elemzi a hivott szamok alapjan, hogy helyi, tavolsagi, nemzetkdzi vagy mobiltelefon hivas volt-e, valamint a
beszélgetés milyen idészakban tértént (csucsidében vagy azon kiviil).

A feldolgozaskor az alabbi adatok jonnek létre:

1./ az elszamolas tipusa (impulzus alapjan vagy id6generalassal)
2./ beszélgetés dija

3./ hivott orszag neve

4./ hivott belfdldi kbrzet neve

5./ kéltséghely (ahova a hivo tartozik)

Az ar meghatarozasa kétféle modszerrel torténhet:

1./ becsléssel

A hivasadatban szerepl6 hivas id6tartam alapjan szamolja ki a program a hivas értékét. Mivel a telefonalkdzpontnak
nincs informacidja arrol, hogy a tényleges telefonhivas mennyi ideig tartott vagy egyaltalan létrejott-e a kapcsolat, ezt
a modszert becsllt arazasnak nevezzik, mivel nem a beszéd valédi hossza, hanem a tarcsazastoél a kézibeszéld
letételéig eltelt id6 alapjan torténik. Természetesen - megfeleld beallitasokkal - elérhetd, hogy az eltérés a tényleges
értéktél igen kis mértékl maradjon.

2./ tarifaimpulzus szamlalassal

Ezzel a moddszerrel pontos értéket kapunk a hivasokra, mivel a tavkézlési szolgaltatdé csak akkor kuldi a
mérdimpulzust, mikor a dijszamlalas ténylegesen megkezd6dik. Ehhez azonban szikséges tarifaimpulzus
szolgaltatast igényelni a helyi tavkozlési szolgaltatotol a telefonalkézpont févonalaira, valamint tarifaimpulzus vevét is
felszerelni.

A feldolgozott adatok megjelenitése

a) A gyujtott adatokbdl részletes és Osszesitett listak készitheték, melyek képerny6n vagy kinyomtatva
megjelenithetdk.

b) A kivant adatok kilénbdzd szempontok szerint csoportosithatdk, atrendezheték, levalogathatok.

c) A levalogatott adatokbdl statisztikak, grafikonok készithetdk.

d) Az elkészitett részletes listakbol szamlakat készithetiink.
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TELEPITES

A feldolgozé rendszer az alabbiakbal all:

Leiras, kezel6i kézikdnyv
1db CD lemez
hardver kulcs

A program telepitésének feltételei

A szamitdégépnek - amire a rendszert letelepiteni kivanjuk - rendelkeznie kell az alabb felsorolt operacids rendszerek
valamelyikével (legalabb Pentium-1 -es processzor - 128 MB RAM) tovabba tartalmaznia kell:

egy szabad soros (RS 232 szabvany) csatlakozét vagy LAN halézati adaptert az adatgydjtéshez

egeret a program kezeléséhez

egy parhuzamos csatlakozét a hardver kulcsnak ( és a nyomtaténak )

minimum 50 MB szabad merevlemez kapacitast a program telepitéséhez és futtatasahoz - adatfeldolgozashoz.
Az adatok hosszu tavu gy(jtéséhez tovabbi szabad lemezterilet sziikséges.

WINDOWS 2000, XP, 2003 vagy Vista operaciés rendszert (vagy tjabb kiadas)

A program telepitésének menete

Megjegyzés: Olvassuk el a jogvédelemre vonatkozo informaciét, mert a telepités végrehajtasaval automatikusan
magunkra vallaljuk az abban foglalt kdtelezettségeket.

A telepit6 CD-t a meghajtoba helyezve, a telepités automatikusan indul. Ha mégsem, mert példaul az
automatikus inditas opcié le van tiltva a CD meghajtordl, futtassuk a TXWINST.EXE programot a CD
gyokérkonyvtarabdl.

Az ablakban hét gombot latunk. Taxawin telepités
Az ablakban hét gombot latunk. Adatbazis kiszolgdld tolopits
Teljes telepités g -
* Teljes telepités: =" | Adatgyiiité szolgaltatas telepitése

rendszert. Altaléban ezt kell hasznalni. Felhasznaldi kézikinyy
» Adatbazis kiszolgalé telepitése: —
Csak a Firebird SQL szervert telepiti. (Ha he resdSEERIES :,*,,‘
teljes telepitést valasztunk, nem kell kiilon
te|ep|’teni) Hardverkulcs telepités "'{i;\{r
+ Adatgyiijté szolgaltatas telepitése: Bezar

Csak az adatgy(jté szolgaltatas modult
telepiti.(Ha teljes telepitést valasztunk, nem
kell kulon telepiteni)

* Felhasznalo6i kézikdonyv:

Ezzel a gombbal telepithetjik a teljes

http: AAwww profitel hu

a TaxaWin leirdsanak elektronikus valtozatat nyithatja meg.

» Adobe Reader telepitése:

Mivel a felhasznaldéi kézikonyv Adobe PDF formatumban van, sziikség lehet erre a programra, ha a gépre
nincs feltelepitve.

* Hardverkulcs telepitése:

A hardverkulcs meghajté programjat (driver) telepiti. (Ha teljes telepitést valasztunk, nem kell kilén
telepiteni)

» Alegalsé ,Bezar’ gomb kilép a telepité programbol.
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A telepité program kérdései

SIE

Udvbzli a(z) Taxawin Telepité
Yarazslo.
Alz) Tawawin V2.0a a szdmitdgépére fog keriili.

A telepités folytataza eldtt sjanlott minden mas futd alkalmazst
bezarni.

A folytatazhoz kattintzon & Tovabb gombra, vagy a Mégse
gombra a Telepitdbil tarténio kilépéshez.

tégze

A [Tovabb] gombra kattintva indithatjuk a telepitést.

b.) Adjuk meg a program telepitési kdnyvtarat.

'li.,q Taxawin Telepitd

Walaszzon célhelyet
Howa keridiion telepitésre a[z) Taxawin?

J A Telepitd alz) Taxawin alkalmazast a kiovetkezd mappaba fogja telepiteni.

A folytatazhoz kattintzon a Tovabb gombra. basik mappa kivalasztazdhoz kattintzan a

Talldzas gombra.
Talldzas... |

Legaldbb 28.8 MB szabad terliletre van sziiksége.

< Wizzza I Tovabh » I Mégze

-10 -
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c.) A program automatikusan telepiti a

FirebirdSQL adatbazismotor 2.0-as =1o1x]

valtozatat és a Sentinel hardverkulcs Telepités allapota P
meghaJtOJat. Legyen turelemmel, amig afz) Firebird szamitdgépére vald telepitése folyik. w

Fajlok kibontasa...
C:%Program FileziFirebird4Firebird_2_04binticuin30.dl

I

I agyar

Az utolso ablakban felkinalja, hogy
az adatgytijté modult beteszi a
2000 vagy XP rendszer
szolgaltataslistajaba. Ezt az opciot
csak akkor valasszuk, ha az adott
géppel végezzik majd az
adatgyiijtést.

ﬁ,q Taxawin Telepitd ;Iglil

A(z) Taxawin Telepitd Varazslo
befejezése

A(z) Taxawin telepitése befejezddatt. Az alkalmazast a
|Etrehozatt ikonok kivalasztazdval indithatja.

Fattintson a Befejezés gombra a Telepitdbal tarténd kilépéshez.

Sorozporti szolgalatas telepitéze folpamatos
adatgyiiitéshez WinMT rendzzerck ald

Befejezés

A [Befejezés] gombra kattintva a telepités véget ért.

A start menuben a kdvetkezd ikonok jottek 1étre:

Az ikonok funkcidja: W Taxawin-buffers
Taxawin B Taxawin-online monitor
A f6 adatfeldolgozo és kiértékel6 program S Taxawin-orine setup
Taxain-buffers ) Taxawin-starter

Az adatgy(ijté letoltését végzd program 5! Tasanin eltévoltas
Taxawin-batch W Taxawin

Idézitett kotegelt feldolgozasokat, listakészitéseket végrehajté program ! VErEIREESiEn
Taxawin-online setup | & Taxawinmailist

Szolgaltatas modu folyamatos (online) lizemmaodu adatgydijté modul beallitasa.
Taxawin-online monitor

Szolgaltatas médu folyamatos (online) izemmaodu adatgydjté modul monitorozasa.
Taxawin-starter

Taxawin modulokat automatikusan indit6 alkalmazas.

Taxawin-maillist

El6z6 napi telefonforgalmat email cimre elkiildé alkalmazas.

Taxawin eltavolitasa

A Taxawin programrendszer torlése.

-11 -
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A program beallitasa folyamatos adatvételi médra

Erre a feladatra két program modul is a rendelkezésiinkre all. Az elsé a Win95 alapu gépek (95,98, ME) esetében
hasznalatos, a masodik az NT alapu operacios rendszereken (NT, Win2000, XP).

Az alkalmazas szintii gyljtémodul beallitasa

Win95 alapu gépeken inditsuk el a TXM41WIN programot.

Els6 inditasnal a program automatikusan belép a Beadllitasok ablakba, ahol az adatgy(jtésre hasznalt soros port
paramétereit allithatjuk be.

Allitsuk be a paramétereket:

Soros port lehetséges értékei: 1..9. =]
Figyelem: csak létezd, nem hasznalt ~Protokal———
portszamot adjunk meg kulénben Soros Port: Il "l vétel  Adas
hibajelzést kapunk. S lm I prD‘tka 1 _
Sebesség lehetséges értékei: 300, 600, |5 vl |6 vl
1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 38400, Bit Paritas Stop bit I~ Protokal 2
52600, 115200 bit/sec 5 || Nane || @ 3 0 = [p =

. . . . "y " odd - -
Figyelem: A sebesség, bitszam, paritas, 6 € Even i
stop bit paramétereknek meg kell C7 A mark ' [ RRroteRalk R
egyeznie a telefonkdézponton beallitott @ || space |© 2 b= IU l
értékekkel. _
Fix rekordhossz: A program a vett Fix rekordhossz: IBD El ¥ Tikér mentés
rekordokat az itt megadott hosszisagura Smradi ek kéd:|13 3: v ’Mnnitor ‘
egésziti ki és mindegyik rekordhoz .
hozzaf(izi az aktudlis rendszerdatumot és Riasztasi idd: IDD'DD
idét. . |—
Erre a két adatra olyan telefon Jelszo:

alkdzpontok esetén lehet szikség,
melyek a hivasrekordban nem kozlik
ezen informacio valamelyikét.
Sorzaré karakter kéd: A sorzaré karakter ASCII kédja.

Riasztasi id6: A program figyelmeztet6 jelzést ad, ha az itt beallitott ideig nem érkezett adat a telefonkdzpont fel6l.
Jelszd: llletékielenek ellen jelsz6 megadasaval védhetjiik le a beallitasi pontot és a program bezarasat, amely
adatvesztéshez vezethet.

Tikor mentés: A vett adatokat egy alternativ allomanyba is leteszi melynek neve:MIRROR.TXT

Monitor: A vett adatok a TaxaOnline ablakaban megjelennek. Ezt akkor érdemes kikapcsolni, ha a rekordokban
bizalmas informacio is megjelenik, példaul: személyi kod.

AutoStart: A program a szamitégép Ujrainditasakor automatikusan bet6ltédik.

Protokoll: Némely telefonalkézpont igényli, hogy a szamitogép jelezze, hogy készen all az adatok vételére, valamint
azt, hogy a kuldott adatot sikeresen vette. Az ilyen telefonalkdzpontoknal sziikséges ezeket a protokoll karaktereket
beallitani.( Példaul: BOSCH, NEC )

A bedllitasok befejezéséhez kattintsunk a Bezar gombra.

Az adatvétel ellenérzése
=Ioixi

Koéssllk Ossze a szamitdogép soros csatlakozéjat a  esalitasok

telefonalk6zpont adatkimenetével. o )
Rendszer idé: |2DDS,05,26 12:41:47 Wétel: @
Helyes beadllitasok esetén és ha a telefonkézpont
szolgaltatia az adatokat, a piros LED a sebességérték [3/31/08 2:13PM 12 4 << incoming =» =l
. . . - < 3/31/08 Z:3EPM Z3 1 ZEEEGEE

mellett villog és bekapcsolt monitor allapotban az ablak alsé | 70c 2 zamm 14 4 <= incoming =»
egyharmadaban megjelennek a vett adatok. 3731705 2:57PM 14 4 << incoming >>
A START menu Beallitasok |Talca beallitas pontjaban az gigijgg j;;;ﬁ i: : << incoming >>

~ . . H << incoming =&
INDITOPULT programcsoportba rakjuk be a Txm41Win g
programot. Ezzel elérjik, hogy a gép inditasakor a program
automatikusan betoltédik. (Lasd: WIN95 leiras) _ILI

4| | 3
[Port: com |5ebesség: 9600 [5s2 v

Figyelem: Olyan gép esetén, mely felhasznaloi bejelentkezést igényel, az adatgydijté program nem téltédik be (nincs
adatgytijtés az alkbzpontbdl), mig valamelyik felhasznalé be nem lép az operacids rendszerbe. A feldolgozoé rendszer
ezek utan mar tudja fogadni az adatokat.

Windows NT alapu gépeken hasznalhatjuk a szerviz médu adatgy(jté modult. Ennek elénye, hogy a gép indulasakor
automatikusan elindul és megkezdi az adatgydjtést anélkul, hogy valaki bejelentkezne a szamitogépre.

-12 -
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A szolgaltatas szintli adatgyiijto telepitése, beallitasa.

Az adatgyiijtd szolgaltatas telepitése x|
Ha a telepités soran nem pipaltuk be a ,Sorosporti szolgaltatas 1

telepitése folyamatos adatgyljtéshez WinNT rendszerek ald” opcict, Jeleats

akkor futtassuk a TxoSrv.exe programot ,/INSTALL” paraméterrel.

Pl: C:\Taxawin20>TxoSrv.exe /INSTALL Beallitasok | tanitor I Kilép |

Ettél a szolgaltatds még nem indul el, csak beépil a szerviz listaba. A
gép Ujrainditasakor viszont automatikusan elindul.

Futtassuk a ,Taxawin-online setup” (TxoSrvST.exe) nevi programot.
Ennél a programnal tébb beallitasi opciot talalunk mint a fent emlitett Txm41Win programnal. A [Beallitasok] gombra
kattintva a kdvetkezd ablakot latjuk:

A Port flldn a soros portra vonatkozd paramétereket kell x|
beallltanl IPort | Pratakal | Security | File |

Ugymint: A soros port szama, sebessége. Az atvitt
karakterek bitszama, paritasa. Stop bitek szama.
Ezeknek a beallitdsoknak meg kell felelnitik az alkézpont

hasonlé paramétereivel. Speed: [a500 |

A szolgaltatas inditasa, leallitasa:

Part: i

Az ablak alsé negyedében talalhatd ,Szolgaltatas” % [ ][
gombokkal szabalyozhaté a gy(jt6 modul futdsa. Ha a g || O od 9
szolgaltatas telepitve van de nem fut, akkor az [Start] 7 || € Even 15
gomb aktiv. Erre kattintva a szolgaltatas -elindithato. " Mark -
Figyelem: Csak akkor inditsuk a szolgaltatast, ha a o £ Spacs

bedllitasokat az [Apply] gombbal elmentettik. Ha a
szolgaltatas mar fut, értelem szerlien a [Stop] gomb lesz
aktiv.

Adatvételi eszkozok létrehozasa, torlése:

A Taxawin szolgaltatas Ujabb verziéja mar tébb eszkdzt
(telefon alkdzpontot) képes kezelni egyszerre. Ha Ujabb

kdzpontokat szeretnénk csatlakoztatni a rendszerhez, Service: Devices:
egyszerlen irjunk be egy nevet az ,Eszkdzok” legordul® Install [Device [ Apply |

lista ablakaba, majd kattintsunk az aktivva valt [New]
gombra. Ha egy eszkdzt tordIni szeretnénk, valasszuk ki
azt a legdrduld listabdl és kattintsunk a [Delete] gombra.

| Whlrstall | | =0 | | Delete | | Ok I

A Taxawin szolgaltatas ezen verzidja mar nem csak soros porton, hanem TCPIP halézaton keresztil is fogadhat
adatokat olyan kdzpontokrol amelyek ezt tamogatjak. PI: Avaya vagy Siemens.
Ebben az esetben a ,Soros port” mezében a , TCP/IP” opciét valasszuk ki.

settings B[Rl settings |
[ Far | Pratokol | Security | File | [[Por | Pratakal | Secuity | File |
Port TCP/IF - - [TErar |

. |u.n.n.n Mode————— . |192.1sa.1.5 Mode—————
1P sty £ Ciert 1P ekl ) Cient
TCP Pott: |1 oo 3, {* Server TCP Fort |1203 3, i Server

Service: Devices: Service: Devices:
Irstall IDBViCB1 ﬂ Apply | Install IDEViC'31 j Apply |
| Ut rstal | | Hew | | Delete | | Ok I | e rrstall | | I | | Delete | | Ok I

Mod: A program kliensként csatlakozhat az alkdzponthoz, ebben az esetben az alkdzpontnak kell szerverként
viselkednie, vagy szerverként varakozhat az alkézpont kapcsolédasara. A bedllitas attdl fiigg, hogy az alkdzpont
milyen tzemmaodban dolgozik.
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A Protokoll fiil:

Inditasnal: Ezekkel a kapcsolokkal szabalyozhat6, hogy
rendszer induldskor milyen vezérldjelet kildjébn a
telefonkozpont felé. BOSCH kdzpontok esetében az ACK
opciot kell bekapcsolni.

Protokoll: Némely alkézpont igényli, hogy a vevd eszkdz
kommunikaljon vele. llyenek példaul a Bosch vagy a NEC
gyartmanyuak. Ezeknél be kell allitani a megfeleld
protokoll karaktereket. A fenti abran példaul azt latjuk,
hogy egyetlen protokoll van hasznalatban. Ha az
alkézpont kild egy decimalis 5 értékl kodot akkor erre a
Taxawin egy decimalis 6 értéki kdéddal valaszol. Igy
nyugtazva a kommunikaciot.
Protokoll type: Jelenleg
valaszthatunk:

négyféle protokoll koézil

* Nincs

*  Panasonic NCP

* Bosch

* Alcatel OXE Realtime LAN

Fix rekordhossz: Ha a vett adatsor kevesebb karakterb6l

x|
Port || Pratakol | S ecurity | File |
at starkup Protokolt
Receive Transmit
I™ Send=OM [~ Protokal 1
[~ SendACK ID 3' ID 37
[~ Protokol 2
IU Hv IU Ev
I~ Protokol 3
IU 37 IU Ev
Pratakoll type: Panazonic NCP password:
MNone =
Line terminating character: |13 =1 Fixrecord length: IBU vl
Service: Devices:
Irnstall IDEViC'31 j Apply |
| Wil matall | | (= | | Delete | | Ok I

all, mint az itt beallitott érték, a program automatikusan kiegésziti azt szo6k6zdkkel.
Sorzaré karakter kod: Annak az ASCII karakternek a kddja, amellyel az alkdzpont az adatsort zarja. Ez altalaban a
decimalis 13, vagyis a ,kocsi vissza” karakter kodja. De példaul Bosch alkdzpont esetén ez az érték a 3-as decimalis

kod.
A Biztonsag ful:

Part | Pratakal ||Sec:urity | File: |

¥ Save backup

v Maritar
Monitor TCP Port; |1 000" s
Alarrn threzold time: Im
Admin email
SMTP server:

|
|
Sender address: I
|

Short meszage:

Authentication: Im
SMTP usemame: l—
SMTF password: l—
Service password: l—

Service: Devices:
Inztall IDEViC'31 ﬂ Apply |
| W il rstall | | =0 | | [elete | | Ok I

Tukor mentés: Ez egy biztonsagi opcid. A vett adatok
masolata egy masodlagos allomanyba is kiirasra kerl.
Adatvesztés esetén a hivasadatok innen ujra kinyerheték.
Monitor: Ez egy ellenérzd funkcié. A megadott TCP
porton keresztlil akar egy tavoli géprdl is monitorozhatjuk
a vételt.

Monitor TCP port: Ezen a portszamon figyel a beépitett
TCP szerver. Ide kapcsolédhatunk példaul egy tavoli
TELNET klienssel.

Riasztasi id6: A program figyeli, hogy mennyi ideje nem
kapott adatot és ha ez meghaladja az itt beallitott id6t,
akkor az alabb beadllitott email cimre egy riaszté lizenetet
kald.

Admin email cim: Erre a cimre kiildi a riasztast.

SMTP kiszolgald: Az levelezd szerver cime.

Kiildé cime: akinek a nevében a levelet kuldi.

Rovid ilizenet: A riasztas Uzenete.

Azonositas: Az SMTP szerveren hasznalt felhasznalo
azonositas szintje.

Felhasznalé név, SMTP Jelsz6: A szerverre vald
bejelentkezéshez szikséges adatok. (Azonositast nem
minden szerver hasznal)

Jelsz6: Ezt a jelszot kéri a TxoSrvST program mikor

elinditjuk. Alapesetben nincs jelsz6, de ennek megadasaval a beallitasokat védhetjiik.
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File fal:
Part | Pratakal | Security ||File |
Syztem 1D

|Kﬁzp0nt_v0ice

b it File:

WD ocuments and Se

B ackup file:

Dok urnerturnok \Profitel T axawinD atay

IE:\Documents and Settings Al Users\Dokumentumok \Profite \T axawinD ata _I

Service: Devices:
Irztall IDEViC'31 j Apply |
| Wil mstall | | I e | | Delete | | Ok I

Gytijtés helye / Tiikor helye: lit allithatok be azok a
kényvtarak ahova a program az éles illetve adatokat
menti.

Az éles allomany neve TELE.DAT a biztonsagi masolaté
MIRROR.TXT.

Figyelem: Tobb eszkdz (alkdzpont) vétele esetén,
minden alkézpont adatat kulén konyvtarba kell gydjteni,
meégpedig abba, amelyiket a Taxawin programban ,Uj
kézpont” létrehozasakor beallitottunk.

Az adatgyiijté miikodésének ellenérzése (monitorozas)

Taxawin online monitor és beallitas

Jelsza: Il

Beallitizok | Monitor I

Kilép |

Kattintsunk a [Monitor] gombra.
Ekkor a kdvetkezd ablakot kapjuk:

A kiszolgalo cime és a port szam
beallitasa utan kattintsunk a =1oix|
[Connect] (kapcsolodas) Address of Service: W F'ort:lmﬂm Discannect | Clase I
gombra. Amint a monitor
kapcsol()dott a gyﬁjtéhoz, a (http: /s proficel hu/) ;I gomb
felirata .Disconnect’-re Z010.11.74 09:40:24: TaxaWin SERVICE> Started
. . Z010.11.24 09:40:24: Dewicelr logfile "ecihed txwicdtxwilhrunimage’itaxawinitxo_Dew:
(Bontas) valt. Az ablakban 2010.11.24 09:40:24: Devicels CTS Offline
megjelend adatok a gyijté 2010.11.24 05:40:24: Dewicels DER 0ffline
H A A Z010.11.24 09:40:24: Dewicels> COM device opened on COM1 / 2600
IndU|aS_a ,Ot? vett ad_?tOK . Z010.11.%4 09:40:25: Dewicels DER Online
mennyiségét mutatjak. Ettél Z010.11.24 09:40:32: Cliemt commecting: 127.0.0.1
kezdve az alkozpontbél Z010.11.24 09:40 ?2: Receivef{ from 127.0.0.1: 'RelpenlPort’
érk326 adatokat iS Urknowe co@and: DelpenPort
. Type help if you need help. ..

folyamatosan monitorozza a
program.
A kapcsolat bontasdhoz most a
[Disconnect] gombot
hasznaljuk.

| | v

Connected: localhost on part: 10001 v
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A program beallitasa gyujtékartyas uzemmaodra

Adatgy(jt6 doboz haszndlata esetén van sziikség erre a beallitasra. (Szamitégép soros portia az adatgydjté

kimenetével van ésszekoétve.)

Inditsuk el a PT640WAL (vagy PT640WIN) programot
Kattintsunk a szerszamos ikonra vagy a Fajl menu Beallitasok pontjara.

Adatletoltési beallitasok.

PT640 beallitasa

Adat letoltés | Tévnaplo’zésl Hendszerl Letiltési idﬁkl Ekportl

x|

Telefonszéam: I

Alt telsz I

Port -
Sehesseq: I19200 jv

[~ Manudlis hivas
Kzpant

=l

DunaPest Rezidencia

Tavnaplézas:

Ldat letlkés  Tavnaplizas |Hendszer| Letiitési |d6k| Ekportl

x|

Telefonszam: Il
|PTE40

|1D24 3. KB.
|1 vl
[ Kiildés letaltés utan

[~ Tavnapls fogadas
IC: ‘tarawintFem_log.bt

Azonosita:
Mapld méret:

Fort:

Sebesséqg:

Kiildés ideje:

]

Mapld file:

K.dzpant

DunaPest Rezidencia j

Rendszer beallitasok fiil:

PT640 beallitasa

Adat letolés | Tévnaplézgs Fiendseer | Letsitésiidék | Export|

x|

Adatbézis helye: |C: “hawawiny_data’

Modem init: IAT
Napld rméret:l1DDD 5’ KB
[~ Socks hasendlat [~ Sock
Szerver cime: I‘I'H"I
Socks port: ID
Azonosita
[V Bezsrhatd " Wan  Nincs |
| it Felhazznaldnéy: I
[~ Auto Start Jelsat
I Auto kigp Saint I ,l
K.dzpant
IDunaF‘est Rezidencia j

Telefonszam: A modem az itt megadott telefonszamon prébal
kapcsolddni az adatgydijté egységhez.

Alternativ telefonszam: Az itt megadhaté tartalék szam abban az
esetben kerul felhasznalasra, ha az elsddleges telefonszamon nem
sikerult kapcsolatot Iétesiteni a tavoli egységgel.

Com Port: Annak a soros csatlakozdnak a szama, melyre az adatgyiijté
vagy modem csatlakozik.

Sebesség: Az a sebességérték melyen az adatgyijtvel
modemmel a szamitégép kommunikal.

Manualis: A kapcsolat modemen keresztil jon létre, de a hivast
manualisan, egy telefonkészulékrdl kell 1étrehozni.

TCP/IP esetén: Telefonszam mezd helyett az IP cim, Alt. telsz. mez6
helyett a TCP port mez6 jelenik meg.

vagy

Tavfelligyeleti lzemmaod. Adott idénként egy telefonszamra elkiildi az
elmult idészak eseményeit.

Telefonszam: Erre a szamra kildi el az eseménynaplét. Ennek a
szamnak a tulso felén egy ugyanilyen programnak kell futnia, egy
vételre kész modemmel.

Azonosité: A tavnapléban ez lesz a rendszer azonositdja.

Port: A tavnaplozasra hasznalt soros port. Lehet a letélt6 port is, ha
azon egy modem van. Kozvetlen kabelkapcsolatos letoltés esetén egy
masodlagos portra kell a tavnaplézé modemet kétni.

Sebesség: A tavnapl6zo port sebessége.

Naplé méret: A tavnapld maximum ennyi bejegyzést tartalmaz. A régi
adatokat torli.

Kiildés letoltés utan: Minden letéltési folyamat utéan elkildi az
esemény naplot.

Kiildés ideje: A megadott idében kiildi el az esemény naplét.

Adatbazis helye:

Modem init: Modemes let0ltés esetén az itt megadott modem
paranccsal allithatunk a modem zemmadjan. (A mezd hasznalata nem
kotelezb.)

Naplé méret: A bejegyzéseket tartalmazé adatbazis rekordjainak
maximalis szama.

Bezarhaté: Kikapcsolva megakadalyozza a véletlenszer( kilépést a
programbol.

Hattérben fut: Az automatikus letdltés alatt a program nem jelenik meg
a képernydn.

Auto start: A program, rendszerinditaskor, automatikusan elindul.

Auto kilép: A program automatikusan kilép, ha befejezte a letoltést.
Socks paraméterek: Ezeket az értékeket akkor kell beallitani, ha a
letdltést halézaton keresztil torténik és a haldzati utvonalban Socks
szerver uzemel.
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Letoltési idok fiil:

Az itt bedllitott id6pontokban a program 6nalléan kapcsolatba Iép az

adatgy(ijtével vagy adatgy(ijtokkel és letolti beldlik az adatokat, i =
Beallithaté letoltési idé tipusok: Adat Ietoltesl Tavnaplozasl Rendszer  Letiltés idik | Ekportl

Minden nap, Minden hé adott napjan, A hét bizonyos napjan és LR E::j:: 22'311;13300
Beallithato id6nként (Relativ id6) Ora Ferc Pentek 1200

A Nap mez6ben valasszuk ki a megfelel6 id6 tipust, majd az éra, perc or = foo =] [relativids o100
mez8kben allitsuk be az id6t. Map

A [Felvesz] gombbal rogzithetjik az adatot. [Felativids =]

Moédositashoz el6szor jeldljik ki az adatot, majd allitsuk be az idét,
veégul kattintsunk a [Médosit] gombra.
Torléshez jeldljuk ki az adatot, majd kattintsunk a [Toroél] gombra.

adasit |

Tiiri]

K.gzpont

DunaPest Rezidencia j Ok
Export fiil:
Specidlis esetben a letoltétt adatokat a program egy kilén allomanyba x|
exportalhatja. Ebben az ablakban megadhat6 az allomany helye. dat lethés | T avnaplozds | Riendszer| Letahésiidsk  Esport |

v Adatok szoveges exportalaza

—Expoart bedllitazak:
[ Egy allomanyba:
Helye: IC:\taHawin\_data\ _I
Mewve: Iexpolt.txﬂ
K.dzpont
DunaPest Rezidencia LI

Az adatgyiijté manualis letoltése

Az esetek bizonyos részében az adatgyUjtét manualisan kell letdlteni, mivel a szamitégépet nem jaratjuk allandéan.
A kbzpont kivalasztasa mez6bdl valasszuk ki a letolteni kivant kdzpontot, majd kattintsunk a parabola antenna ikonra
vagy a Fajl menu Letoltés pontra.

A program kiirja a letdltott adatsorok (rekordok) szamat. (Ha nincs vagy rossz az 6sszekéttetés a soros csatlakozon
az adatgydjtével, a program ezt az allapotot is jelzi.)

Automatikus letoltés a gép inditasakor

Arra is lehet8ség van, hogy a szamitégép inditasakor téltédjenek le az adatok automatikusan. Ekkor allitsunk be egy
olyan idépontot, amikor a gép altalaban nem miikédik (példaul egy hajnali idépontban), majd kapcsoljuk be az Auto
start és Auto kilép opciokat. Ekkor az térténik, hogy reggel miel6tt megkezdenénk munkankat az irodaban, a gép
indulasakor a program automatikusan elindul, érzékeli, hogy eltelt a let6ltési id6, viszont még nem toltétt le a mai
napon, ezért elkezdi letdlteni az adatokat. Miutan végzett, automatikusan kilép a rendszerbdl és nem foglalja gépuink
er6forrasait a tovabbiakban.
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Nézet | Naplé meniipont

A napl6 az adatletdltési események sikerességét jegyzi.

A PT640 napldja

g [=[ 3]

Détumn |Adat |KiJ'zpunt |Uzenet
L 20050817 00:00:57 E1 Székestehérvar Sikeres letolés | (0]
| | 2005.05.18 00:01:21 0 Székesfehérear A pufferrel nincs kapesalat |
L 20050518 00:02:43 0 Székestehérvar A pufferrel nincs kapezolat |
L 20050818 00:09:38 1868 | Székestehérvar Sikeres letolés | (1]
| | 2005.05.1812:59:23 B578 Magy Lajos Sikeres letdltés | [0]
L 2005.081813:0257 1796 | Gazdagrét Sikeres letolés | (0]
| 20050518 1317:14 25876 | Tinddi Sikeres letdlés | (1]
| | 2005.05.1813:23:10 0 Myugati tér A part méar faglalt! CreateFile
L 2005081813:25:26 BE15 | Myugati tér Sikeres letolés | (0]
L 2005.05.19 00:06:53 1881 | Székestehérvar Sikeres letolés | (1]
| |2005.05.20 00:06:58 1882 | Székestehérvar Sikeres letaltés | (0]
L 2005.08.21 00:06:51 1874 | Székestehérvar Sikeres letolés | (2]
L 2005.08,22 00:00:59 B Székestehérear Sikeres letolés | (0]
| | 2005.05.23 00:00:59 B4 Székesfehéredr Sikeres letdltés | [0]
L 20050524 08:32:43 0 Székestehérvar A pufferrel nincs kapezolat |
2005.05.24 08:41:35 2137 Székestehérqar Sikeres letaltés 1 [3]
37RE Székeslehérvér Sikeres letdltés | [643)
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Taxawin TFTP szerver

Az Ujabb generaciéju Siemens HiPath kézpontok egy dedikalt TFTP szerverre is képesek elkildeni 6sszegydilt
hivasadataikat. Ezért szikségessé valt egy ilyen célu alkalmazéas beépitése a Taxawin rendszerbe.

A TFTP protokoll egy UDP-alapu egyszer( fajlatviteli protokoll. A TFTP szervert el6szor is installalni kell az operacios
rendszer szolgaltatasai kdzé. Ezt vagy a telepités befejezd ablakaban tehetjik meg bepipéalva a kdvetkezd kérdést:

. TFTP szerver szolgaltatas telepitése.”, vagy az alabbi parancssori utasitassal:
CATAXAWIN13\BIN\TFTPservice.exe /INSTALL

A TFTP szerver beallitasai

Alapbeallitasok
TFTP Port: a 69-es az alapértelmezett TFTP UDP

pOf't TFTP szolgiltatas beallitasai x|
Monitor: Konzolos monitorozas engedélyezése. A “#¢ | Kiensek | Monior |
monitorotas egy telnet kliens hasznalataval — ¥ Monitor

A por =

lehetséges, ha a klienssel a megadott TCP portra oo
csatlakozunk. Manitorozasra engedélyezett klishsek
Max kliensszam: Itt korlatozhato az egyszerre TCF port 127.0.01

monitorozé kliensek szama. O=nincs korlat. 192.168.1.30
Monitorozasra engedélyezett kliensek: Csak az
itt megadott IP cimekrdl fogad el csatlakozast a Max kliensszém

monitor feliilet.

TFTP szolgéhatés Elinit Ment T
Leallit

Kliensek
— A listaba fel kell venniink az alkézpontok IP cimeit,

TFTP szolodltat=hEsig Xl mert a program csak a megadott IP cimekrdl fogad
alap  Klensek | Monitar | el allomanyokat. Tovabba meg kell adnunk, hogy

Tl [Fan Klens ping | az §dott !P cimrdl érkezett aIIom.anyt mely_|k

, alkdnyvtarba tegye a szerver. Minden alkdzpont
127001 o takanin] 3 _ szewertest | | oyatat kiilon alkdnyvtarakba kell tenni
192168.1.31 C:Akawawind 34_data :

TEE 168131 pingeter, [Klien§ ping] I?rre a _gqmbra kattin_tya a program
o celslomas (192.168.1.31)| || gy ping-et kild a kivalasztott alkbzpont felé. Igy
e dé'oﬁlgfa'itiejﬁsﬂﬂ 0 ellenérizhet6 a kapcsolat.

' [Szerver teszt] Ha a 127.0.0.1 -es (localhost) cimet
is felvettlik a cimlistaba, akkor ezzel a gombbal
tesztelhetjik a szerver mikddését. A szerver
127.0.0.1-es cimhez rendelt kdnyvtarban létrehoz
egy tele.dat dllomanyt és beleirja a teszt
idépontjat.

A bedllitdsokat a [Ment] gombra kattintva

— menthetjik, majd az [Elindit] gombbal inditjuk a
TFTF szolgditatds ﬁl Mt [ ok | szervert{ J [ o J

Monitorozas

Ha fut a szolgaltatas és a ,Monitor” filre valtunk, I —
akkor a telnet ablakban folyamatosan figyelemmel
kisérhetjlik a szerver miikodését, ahogy a tavoli flap | Kisnsek ~Monitor |

allomanyokat fogadja.

TETE st | et ([ oc |
Leallit
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A TaxaWin inditasa és beallitasa

A TAXAWIN programot betdltve megjelenik az inditépult menirendszere, mely tartalmazza a hagyomanyos legordiilé
stilusi men( rendszert, valamint ikon sorozatot, az Ugynevezett gyorsit6 gombokat.

A TAXAWIN program betdltéskor automatikusan létrehozza a még hianyz6 adatbazisokat.

A rendszer valamennyi szolgaltatdasa az inditépulton keresztil érhetd el. Az inditdopult megjelenéséhez be kell
jelentkezni a rendszerbe.

TaxawWin 2.0a =] 3]
Fajl Rendszer Korzetek Térzeadatok Listdk Statisztikak  Sdgd
\_,.- — _ . _.T \\_-)_ -‘__ | K.gzpont;:
s W W i I~ = 2 i L IKﬁzpont woice LI
! - I~ Feldolgozés & hatértben
Elrmalt |30 1033 08.01.0% 09:48 00:00:00 06205492799 Pannon GSH 0,00 Fo |~
it ¥| nap forgalma. R
100%  03.01.03 03:43 00:00:03 232 Helyi hivds B 0,20 Fo
1032  02.01.0% 09:42 00:00:00 0615054444 EBudapest [ ] 0,00 Fr
1005  02.01.0% 09:4% 00:02:07 06209215240 Pannon GSM 175,50 Ft
[A] 1077 03.01.03% 03:4% 00:00:57 06309893772 T-Mobil 56,80 Ft
1033 02.01.03 09:49 00:00:16 DEZ05492799 Parmon GSM 15,40 Ft
1004  02.01.0% 09:50 00:00:00 1109 Helyi hivéas 0,00 Fr
1033  08.01.0% 09:50 00:02:03 312100 Helyi hivas 2,80 Fo ZI
1 4 [»
|z007.12.31 [ |out:2007.02.01 - 2008.05.26  In:2007.02.01 - 2008.03.26 1] 4

[A] Az informaciés teriilet: Az elmult X nap kimend hivasainak szamat abrazolja grafikusan. Ezzel gyorsan képet
kaphatunk a program allapotardl, az adatok feldolgozottsagarol.

[B] Feldolgozott hivasok: Ebben az ablakban a legutébbi feldolgozas adatai latszanak. Ennek feltétele, hogy az
arazo ablakban a ,Monitor” opcié be legyen kapcsolva.

[C] Allapot sor: Az aktualis kigy(jtott idészak kezdetét és végét mutatja.

TAXAWIN program grafikus meniije

Gyors gomb  Meniipont Rovid leiras

Fre v .. A legutdbbi feldolgozas 6ta 6sszegylilt hivasadatokat beolvassa az adatbazisba és
&
’«.3'] Feldolgozas s, amolja a hivasok értékeit.

' 42] ::'jlgtsazzakSI Az adatbazisban 0Osszegyllt adatokbdl kivalogatija azt az id6szakot, amelyrdl
o beallitasa riportokat készitenénk.
= Kimend ) . e C , f hroai L
W listak iszt’ﬁg%/segek (mellék, koltséghely, pinkdd,...) kimend hivasairdl készit részletes
készitése istaxat.

Bejovd
listak Az egységekre (mellék, févonal,...) befutott hivasokrdl készit listakat.
készitése

E Osszesité Az egységek (mellék, koltséghely, személyi kod,..) kimené hivasairol készit

listak Osszesitett listat.

/ ; l Tallézas Részletes listak megjelenitése a képernydn.

Nyomtatas  Részletes listdk nyomtatasa

W

-20 -



TaxaWin V2.0 hivasadat feldolgozo

{& Statisztikdk Grafikus kimutatasok készitése kiilonb6zé szempontok alapjan.

tﬁ Lista torlés  Régi - eléviilt - részletes listak toriése

Koézpont A Taxawin altal kezelt kdzpontok kozotti valtas.

A Menurendszer

A leg6rdulé menlpontokbdl a program valamennyi szolgaltatasa elérhet6.

[Listk Statisztikék  5ig
Listazasi iddszak., .. | I | I L
Kirn sta Fawonalakra
Bejind liska Mellgkekre

Kidltseghelyekre

Hasznalata: Az egérmutatéval kattintsunk a kivant f6 menipontra,
majd a legdrdil6 menipontok valamelyikére. Egyes legérdilt i
menUpontok tartalmazhatnak oldalra nyilé almendit is. i

Gyorsité gombok (ikonok) Belsd hivasok

Gingyalt lista PIM kadakra
A gyorsito  gombokkal & ' Talgess Q4T Téma kddokra
leggyakrabban hasznélt funkciok Lisk3k Hirlésa. .. St
érheték el. Az abrak segitségével o .
Haokel Globalis kereses

kénnyen azonosithatd a gomb
funkciéja, de ha kétségeink
lennének, ugy gyorsan informaciot

fobil listak

szerezhetink a kovetkez6 mddon. Vigylk az egérmutatét a kérdéses gombra. Varjunk par masodpercet. Az

egérmutaté alatt megjelenik egy rovid széveg, mely tajékoztatast nyujt a gomb funkciojarol.
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RENDSZER UZEMBEHELYEZES

Helyszinfiigg6 adatallomanyok létrehozasa

)
elblapjanak bal als6 sarkan talalhaté kéd.

atnevezhetjik.

Telepités utani elsé inditas alkalmaval, elészdr is meg kell adnunk a program sorozatszamat. Ez a CD tok
Kovetkezd Iépés a kdzpont elnevezése. Ez alapértelmezésben a ,Helyi” elnevezést kapja, de barmire szabadon

A honositas ablakban valasszuk ki a telepitési kdrzetet és azt a szolgaltatéi csomagot, amely a legtébb

vonalunkra érvényes. Az ettél eltéré csomagra kapcsolt vonalakat kés6bb manualisan beallithatjuk.

Végul a ,Kézpont mddositas” ablakban valasszuk ki a megfeleld tipust. A program alapbeallitdsai nem biztos,

hogy megfelelnek a helyi igényeknek, bar az alapbeallitasokkal az adatgy(jtés azonnal megkezdhetd, ugyanis a
programban lehetéség van a mar feldolgozott adatok ismételt feldolgozasara barmikor.
Az alapadatok a ,Torzsadatok/Kézpont/Kézpont modositas...” meniipontban médosithatok:

Altalanos fiil
Program munkakonyvtara:

Kizpont modositas
IA_ItaIénos Adatgy[iitésl Alagértékekl

Infor

Program munk akdngytara: IEI:\taxawin2D\binbds2DDB\

Frimer kirzet
Helyszit: IBD_

Helyzég Kirzetszam:
100 1

Kidzpont neve: IFﬁvémlél

Cég néw: I

Cirn: I

Tipusa: |AVAYA IP (smdr)

Mod: IDD—

Szam maszk: m

Magan maszk: m
Adathivas szorzd: |—1

Rendszer: [N LA - |

=

Hivastipus kiértékelés——
" Belsti tablazat alapian
* Kizpont adatai alapjan
" Kiszpont felilbiralva
= Személyi kéd alapian

[~ wan GSM adapter

™ Impulzus alap &razas

Impulzusz dif: I 12

Ez a sor azt mutatja, hogy a programot melyik

konyvtarbdl futtatjuk.

Helyszin:

A honositasban (lasd kés6bb) megadott kérzet neve.

(itt nem modosithato)

Kozpont neve:

Egy tetszéleges név, mellyel a kézpontot azonositjuk.

Cég név és cim: Kiilonb6z6 riportokban ez az adat

megjelenhet.

Tipusa:

A telefonkézpont tipusa. A tipuslista az Adatgyiijtés

fulon talalhatd Rekord leirok gombra el6bukkand

ablakban bévithetd, modosithato.

NOD:

Halézatba kapcsolt kdzpontok esetén az egyes

kézpontok azonositdé szama.

Szam maszk: A hivott szamok maszkolasahoz
szikséges adat. Ennyi szamjegyet takar le a szam

végebdl a listakon a rendszer. (Max. 6)

Magan maszk: Magan hivasoknal alkalmazott szam

maszk. Ennyi szamjegyet takar le a szam végébél a listakon a rendszer. (Max. 6)
Adathivas szorzé: A szolgaltatd dijszamitasa adatatviteli hivasok esetén.
Van GSM adapter: Mobil eszk6zok listdjan kiemeli azokat a hivasokat, melyek nem a GSM adapteren hivtak a

kézpontot.

Hivas tipusok kiértékelése: Hivatalos/Magan hivasok kiértékelését a bels6é adattabla alapjan vagy a kézponttdl

kapott informacié alapjan végezze.

Adatgyiijtés fiil

Kozpont modositas
Alraldnos ” Adatguiités  Alapértékek |

Adatgyiijtés helye:

Utvoral: |
Talldzas |
Adatgyiités——————
IP cim: |1D_1_g_252  Orline  LEWELTC
" PT-256/640 (" ISB-3
TCP port: |1DDD1
P & PT2M

Eszkiz: ITEIF'.-"IF' Vl
Fiekord leindk ... |

Rendszer. |K.Ozpont voice

Utvonal: A gyjtétt adatok elérésének helye.
Halézati gylijtés esetén kell megadni annak a
mappanak a neveét, ahol a gy(jtott adatok
talalhatok. (UNC név is megadhatd)

Az utvonalkeresésben segit a Tallézas gomb.

IP cim, TCP port vagy Telefonszam, Alt. telefon,
Port, Sebesség:

(lasd: ,A program beadllitasa gyUjtékartyas
Uzemmadra” cimnél)

Eszko6z: Soros port szama vagy TCP/IP kapcsolat.
Adatgydijtés:

@ Online: PC-vel t6rténd adatgydijtés.

@ PT-256/640: PT640 berendezéssel torténd
gyljtés.

@ PT-2M: PT2M tipusu berendezéssel torténd
adatgyujtés

@ Level-TC tipusu adatgy(jté hasznalata

@ ISB-3 tipusu adatgyiijté hasznalata

Rekord leirok:

A kiilénb6z6 alkdzpontok rekordképeinek leirasa.
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Alapértékek fiil

Az adatfeldolgozas soran, ha a program olyan x|
melléket, févonalat, pinkodot vagy témakodot apaianss | Adatgsiités || alperteke
talal a hivasadatok kozott, amely még nem R e

f

.. P . Melék bedlitdsok————— | [ Pinkad beallitasok:
szerepel a torzsadatbazisaban, azt felveszi a Ml fzetésinéc K gsapers =]
megfeleld  adatbazisba az itt  bedllitott Mellk dijszorss [T ¥ Friadrionis
7 . o 7 ellel 1] =Z0r20; 1 v INEod rogziiese
paraméterekkel. A fizetési modot a o B (L i
szamlakészitd programrész haszndlja, az Tiielmi 5 [30 o s et i, [
impulzus dijat pedig az arazé rutin. Eldfizetési i 0 rT [kesere =]
Mellek fizetési mod: ~FEtivanal bealitasok Pinked di szt | !
Készpénz, Atutalas, Csekk Févoniizsmméc [en =]
Mellék di] szorzo: T émakad bealitasok:
A hivas dijat a hivatalos arfolyamhoz képest Minimum i 50001 [~ Témaksd iggaitése
ezzel a szorzdval korrigaljuk. Idd levonds: [D.0000 Témaked fizetési méd [Készpénz = |
Turelmi id6: (30 nap). A rendszer automatikusan Mawimum ids: [a9.5959 Temakéddijszorzs: | 1
jelzi, ha egy melléken az itt beallitott id6nél Eidfizetésidi | 0 '
régebben nem volt forgalom.

Févonali lizemmad:
Becsiilt: A vonalakon nincs tarifa jel vétel
Mért: A vonalakra a szolgaltato biztosit tarifa
jelet, az alk6zpont ezeket veszi és tovabbitja a Rendszer. |Kdzpont voice = ok |
TaxaWin rendszer felé.
Minimum idé:
Becsiilt Gzemmad esetén az ennél révidebb hivasokra a TaxaWin nem szamol értéket.
Mért lzemmod esetén a TaxaWin az ennél hosszabb hivasokra akkor is szamol értéket, ha nem jétt tarifa jel a
hivésra.
Maximum idd:
a maximum idénél hosszabb hivasokra a rendszer nem szamol dijat.
Id6 levonas:
Ezt az id6t levonja a hivas hosszabdl mielétt kiszamolna a kéltséget.
Elofizetési dij:
Févonalhoz rendelt el6fizetés dij, melyet kés6bb szétoszthatunk az egységek kozott.
Pinkédok maszkolasa: A képernydn illetve nyomtatason megjelend listardl a titkos személyi kddokat kitakarja.
Pinkéd rogzitése: Pinkodok esetén csak akkor térténik meg az automatikus felvétel, ha a pinkéd figyelés be van
kapcsolva.
CIL Remap (Ericsson): Ericsson kézpontok esetén a pinkdd (CIL kod) tartalmazza a tulajdonos mellékszamat.
Ebben az esetben a hivas koéltsége a mellékre terhelhetd.
Pinkéd fizetési méd: Készpénz, Atutalas, Csekk
Pinkéd dij szorzé: A pinkddos hivas dijat a hivatalos arfolyamhoz képest ezzel a szorzéval korrigalhatjuk.
Témakod rogzitése:Témakodos hivas esetén csak akkor torténik meg az automatikus felvétel, ha a témakod
figyelés be van kapcsolva.
Témakod fizetési mod: Készpénz, Atutalas, Csekk
Témakod dij szorzo:
A témakaddos hivas dijat a hivatalos arfolyamhoz képest ezzel a szorzéval korrigalhatjuk.
Impulzus alapu arazas:
Amennyiben a szolgaltaté impulzusban és nem masodpercben szamolja a hivasok egységét, ezt a kapcsolét
kapcsoljuk be.
Impulzus dij:
Impulzus alapu arazas esetén 1 tarifa impulzus egységara.

Prioritasi sorrend a mellék, pinkdd és témakéd dijszorzék figyelembevétele k6zott.

1. Témakod
2. Pinkod
3. Mellék

Ha a hivasrekordban szerepel témakdd informacid, ugy annak dijszorzdja lesz figyelembe véve, fuggetlenil a mellék
illetve pinkdd dijszorzok értékétdl. Ha csak mellék és pinkdd informacié van a rekordban, akkor a pinkdd dijszorzojat
hasznalja a rendszer az arazashoz.
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A honositassal  beadllituk a
programban az alapértelmezett
szolgaltatét  illetve  szolgaltatoi
csomagot, valamit a helység
viszonylatot, ahol a hivasadatok
keletkeznek.

Egérrel kattintsunk a medfelel

primer korzet nevére, majd a
helység listabol valasszuk ki a
telepllés nevét. Ha a helységek
k6z6tt nem taldliuk meg a
megfelel6t, akkor valasszuk a hozza
legkdzelebb esét.

Honositas

A

_| Matév Ritmus Mobil
Matdw Ritmus Cslcs
Irvitel Alaphang
Irwitel Wirtudz J
Monor TT
1Emitel Mormal

HTCE narmal

Kirzet: Bp. kel r

Helyzég

Helység: 100

M atdv Ritmuz Standard j IBudapest

-
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Rendszer alapadatok beallitasa, médositasa

(Térzsadatok f6menii)

Szervezeti felépités

Twkiltséghelyek / Dolgozdk =10lx]
F&jl Szerkeszt Mézet Eszkizék
Meézet: Keresés: Szliés
Q| %| & R @| E7| Ell g lﬁszletes j I ﬂ IKﬁzpont vioice ‘l [~ Telies lista
) Kioltzéghelyek / Czoportok. Equzégek
-, [70160] Informatikai Ds2tdly [13) =] | Adészam | IHR | New | Statusz | Mobil | Vezetekes | Melitk | Munkahely |
- [70168] Technika (10) J & 8336, 1965  BooskaJanos 303007.. 4501085 1085 [Kizpant.. 1116 Budapest Feh..
}77‘ [FNE0] Rendszeriizemeltetési Ceoport (14) ; LO01EY 00 Bocskadincs 202904
i [ Tartalek (20) 38392, 1959 Borsd Gébar 3007 B4EOI224 1224 [Kozpont.. 1116 Budapest Feh.
[_;ﬁ Eg;gg}E:ﬁ:fozgs?tuos[;]e.w o S 806, 38 Compelit 06413, G4E01232 1232 [Kizpont.. 1116 Budapest Feh.
@ 8408 194 Keresztes Tamas 303873, 87581526 8230 Balatonfiired, ...

f pi [708071] Ar és kilkséaszakédi csaport [1]

_____ 8, T70110] Titkrssg (5] .:‘: 8391.. 236 Magy V?ktor 303779... 84501003 1116 Budapest Feh...
----- A%, [70130] Jogi 5 |gazgatasi Dsztdly (1] @ 00328 Wl Magpikderhls S

_____ rr“‘i‘ [70140] Belst Ellendirzs (4] .9‘ 8379.. 131.. PappLazald 303779, 84R01007 1116 Budapest Feh...

..... P‘i‘ [70170] Minciségligyi lrada [4) ';“ 8362.. 5708  Persovitz Csaba 302883, 83515629 8360 Keszthely, Va...

..... 2%, [70150] PR lroda (5) ';“ 8414 223 Sarkany Roland 303333.. 54501126 8603 B alatonszépla...

..... P?‘ [70300] Kdzmii- Vezénig helyettes (2] @ 8414, 190.. Szabados Péter 3095593, 84501052 1116 Budapest Feh...

B [F0310] Ozemviteli és Lizemfenntartasi Dsztaly [21] .;" 8337.. 179.. Seskerss Sandor 303480... 54500000 1066 [Kozpont.. 1116 Budapest Feh...

ol (701 3] Miiszaki informatika (67) . & +00155 400 Seskems Sdnd- 20TRE HAEEudamostEob

A LR TEEEL ALY [ LIJ 28338, 1891 Szentesilanos 303779... 24501009 1116 Budapest Feh...
| 4

Ebben az ablakban hozhaté létre a vallalat, irodahaz, (stb.) létesitmény szervezeti felépitése. Ez a program
szempontjabol azt jelenti, hogy létrehozzuk az elszamolasi egységeket (személyek, mellékek, févonalak, szemlyi
kédok), majd koéltséghelyekbe, csoportokba rendezzilk 6ket. A kiilénbdzd koltséghelyeket egymas ala rendelhetjik a
vallalati hierarchianak megfeleléen. A bal oldali panelen jelennek meg a koéltséghelyek. El6ttiik szogletes zardjelben
az azonosité kédjuk, utanuk pedig az aldjuk tartozd egységek szama. A jobb oldali panelen latszanak a kivalasztott
koltséghely ala tartoz6 egységek.

Tippek és trikkok:

Nem csak egérrel, hanem billentylizettel is kezelhetjlik az ablakot, igy egyes funkcidk gyorsabban érheték el. Az,
hogy egy adott billentyl lettés a kéltséghelyekre vagy egységekre vonatkozik, az aktiv ablak dénti el.

Uj egység/koltséghely felvétele: [Insert]

Egység/koltséghely médositasa: [Enter]

Kijelolt egység(ek) torlése: [Delete]
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Uj kéltséghely felvétele: Koltséghely paraméterei X

Kattintsunk a baloldali panelre, majd a jobb [V daktive "
egérgombra felbukkané meniibél vagy a sPaonoste [ ]

,Szerkeszt” meniibé| valasszuk az ,Uj” Azonosit
menupontot. ’—
Azonosito: Tetszdleges 25 karakteres kod.

Név: A koltséghely neve.
Cim: Koltséghely cime.
Admin eMail: Koltséghely vezetd Ci
elektronikus levelezési cime.

SAP azonosité: Azonositd kod az SAP

modul szamara. Admin eMail |

Aktiv: csak aktiv kdltséghelyekhez tartozé Min M

mellékek illetve személyi kédok forgalma _— L
szerepel az 6sszesitett listakban. Akkor Nepi ket | 0 Negi ket | !

vegyuk ki a pipat a jel6l6bdl, ha az adott Havi keret: | 0 Havi keret: | 0
csoport forgalmat nem szeretnék
beleszamoltatni az dsszesitésekbe. Besomlas: IInfolmatikaiDsztéI_l,l
Napi és havi keretek: Ha a koltséghely
id6szakra vetitett forgalma kivil esik az itt
beallitott értékeken, az automatikus feldolgozd modul riasztast kildhet elektronikus levélben az ,Admin eMail”
pontban megadott cimre.

Besorolas: A ,szll8” kdltséghely. (Ezen koltséghely ala van besorolva.)

Fizetési mod: A szamlazé modul részére ad informaciot a szamlazas maodjarol.

Szolgaltatoi csomag: Ez a vélaszté csak abban az esetben jelenik meg az ablakban, ha az ,Uzemeltet6i adatok”
ablak ,MUkodés” lapjan a ,Szolgaltaté hozzarendelés” valasztoban a ,Koltséghelyekhez” opcid lett kivalasztva.

Néw: IHendszer'u'zemeltetési Czoport

Fizetési mod———

m; |11'|E Budapest, Fehérean ar 144 @ Készpénz

i Ahutalas
= Csekk

Mégzem |

L

Koltséghely adatainak médositasa

A bal oldali panelen kattintsunk duplan a koéltséghelyre, vagy valasszuk a ,Szerkeszt/Tulajdonsagok” menipontot,
vagy a jobb egérgomb kattintasra felbukkané meniibél valasszuk a ,Tulajdonsagok” pontot.

Koltséghely torlése

A jobb egérgomb kattintasra felbukkané meniibél valasszuk a ,Torlés” pontot vagy a fémenubdl a ,Szerkeszt/Torlés”
pontot.
Megjegyzés: Egy koltséghely nem térolhetd, ha egységek, vagy masik koltséghely tartozik ala.

Fajl/Export és Fajl/lmport

Az egységeket tartalmazoé adattabla tartalmat egy altalunk megadott pontosvesszével tagolt szoveges allomanyba
menti illetve onnan visszatélti. Ez az allomany egy tablazat kezel6vel beolvashato ( Pl.: Excel ).

Mellék, Pinkéd, Févonal paraméterek

A Szervezeti felépités ablak jobboldali panelje tartalmazza a kivalasztott kéltséghelyhez tartozé egységeket. Ezek a
kivalasztastol fliggéen lehetnek mellékek, pinkédok vagy févonalak. Az egységeket legegyszeriibben a ,fogd és vidd”
modszerrel lehet kdltséghelyek alé sorolni.

Uj egység felvétele

@  Szerkeszt” meni ,,Uj” pontjat valasztva
@ Jobb egérgomb menijében ,Uj” pont kivalasztasa

Egységek tulajdonsagai

A kivalasztott egység tulajdonsagat beallitd ablak aktivalasa tobb modon is torténhet:
@ Dupla kattintas a melléken

s Jobb egérgomb menijében ,Tulajdonsagok” pont kivalasztasa

@ ,Szerkeszt” meni ,Tulajdonsagok” pontjat valasztva

Egység torlése
@ ,Szerkeszt” menu ,Torlés” pontjat valasztva
@ Jobb egérgomb menijében ,Torlés” pont kivalasztasa

Tobb egyséqg kezelése egyetlen miivelettel

A program megengedi, hogy egyszerre tobb egységen végezziink miveletet. Példaul csoportos torlés. Ehez jeldljink
ki egyszerre tobb egységet és valasszuk ki a megfeleld menlpontot a ,Szerkeszt” meniibél. (Tulajdonsagok vagy
Torlés).

Megjegyzés: Az dsszes egyseg kivalasztasahoz hasznaljuk a ,Szerkeszt” meni ,Mind kijel6l” pontot.
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Nézet

A nézet valtasahoz hasznaljuk a ,Nézet” menut. Négyféle nézet kozll valaszthatunk. Nagy ikonok, Kis ikonok, Lista
és Részletes.

Keresés

A keresés mezd8be beirt adatot a program megkeresi és elétérbe hozza szdmunkra. A keres6be mind a névre, mind a
kddra (mellékszam, port szam) kereshetlnk.

Mellék tulajdonsagai
Hely: Tobb kézpont kezelése esetén kell itt beallitani,

hogy az adott mellék melyik kézponthoz tartozik. [ ks

Mellékszam: A telefonk&zpont altal nyilvantartott szam. oo [P = -
Elnevezés: Mellékszamhoz rendelt tetszéleges név. L) l =l LI
Dolgozok: A mellékallomast hasznalé dolgozok listaja. Mellékszam:

A [Dolgozo6k] gombra kattintva rendelhetiink a Elnevezes: |

mellékhez Uj dolgozét vagy térélhetiink egy Delgozck: [Vari[]

hozzarendelést.
Szobaszam: Hotel izemmad részére. Annak a
szobanak a szama, mely a melléket tartalmazza.

Dijszorzé: A hivatalos dijat korrigal6 szorzé értéke. Szobaszam: | Dolgozck |
El6fizetés: Mellekallomashoz rendelt elSfizetési dij, Dijszorzs: | T I Hivisiegy nyomtatés
mely szamlazaskor felszamolasra kertlhet. Eltfizetés: | o

Koltséghely: Kdltséghelyeket tartalmazo legordilé
lista. Azt a koltséghelyet mutatja, ahova a mellék
tartozik. i Ok I Mégzem I
Hivasjegy nyomtatasa: Altalaban hotelekben hasznalt
funkcid. A mellékallomasrol tortént hivas
feldolgozasakor automatikusan nyomtatasra kerll egy hivasjegy, mely tartalmazza a hivas adatait és 6sszegeét.
[Archival]: A program képes nyomon kévetni az egységeken toértént valtozasokat. Példaul megvaltozik a mellék
neve. Ekkor erre a gombra kattintva a jelenlegi allapotot rogziti a rendszer és egy Uj allapot ablakban atirhatjuk
példaul a nevet. Ekkor az ,Aktudlis” filecske mellett megjelenik egy Ujabb fllecske amely a valtozas datumat
tartalmazza. Ha olyan id6szakra készitlink listat, amely atfedi ezt a datumot, akkor a valtoztatas datuma elétti
id6szakban a régi névvel mutatja a lista a melléket, a datum utani idészakban pedig az ujjal.

Eiltséghel: I Carvinus / ;I

Pinkéd tulajdonsagai

Hely: Jelzi, hogy az adott kéd melyik alkézponthoz tartozik.
Koéd: A kdzpont altal nyilvantartott szam.

Személy: Személyi kddhoz dolgozé.
Tipus: Beallithatd, hogy az adott kédot magan vagy
hivatalos hivashoz hasznaljak. Hely: [K5zpont voice | e |
Dijszorzé: A hivatalos dijat korrigalé szorzé értéke. kod: [TiBes
Hitel: A feldolgozé modul képes értesitést kildeni Sze_mél ) ey =
megadott e-mail cimre, ha a dolgoz6 elérte az itt beallitott s
hitelkeretet. %ipT\dagén ¢ Hivatalos |
Megjegyzés: A tiltas funkcio fejlesztés alatt all és csak = =
bizonyos alkézpont tipusokon mikadik. Digos [ 0
—Cimkek:
[Archival]: Lasd ,Mellék tulajdonsagai”. =l
Cimke hozzaadasa |
Févonal tuIaidonségai Cifnke eliéuolitasa_|
Lasd: F6évonal csoportok tulajdonsagai “Hitel
Bktudls: | 100,00 FeMaiI &
&M ail adminnak
Induéénsk: | 10000 it =l pégem |
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Személyek adatai

A Taxawin V2.0-ban lehetéség van dolgozdk nyilvantartdsara szervezeti egyseég szinten
A korabi rendszerekben kilén kellett nevet adnunk a mellékeknek, személyi kddoknak és nem tarolhattunk egyéb
Iényeges informaciét a személyekrol.
A 2-es valtozattdl kezdve a személyeket egyetlen helyen lehet nyilvantartani és hozzarendelni a kilénb6z8
elszamolasi egységekhez
* Mellékek
* Személyi kédok
+ SIM kartyak
0]

Fail Eszkiizik
élap adatok

. ¥ Természetes személy
il Ivl][ll]l 2 IHF: |v00012 [ AD. eldl rejtett
Hév: IBi.i[é Turos Ferencné - Gyargy SAP kad: [>XX0012 v Aktiv dolgozd

Szervezeli egps IDHV Zit. Kizpont j
Dolgozd statusza I Munkahely IPeritel Kit. (1116 Budapest Fehérvari it 144.]
Beosztas IBUfé j Telefonszéma |12345B73 [ Alapértelmezett néw

Cim | Mellékszéma I'IEIDB[Kozpont woice] = _| Bealitas |
Teiiet | Finkéd [ = Bedlités |
CO szém: I j CO megoszt |

Mobilkdltzég elszamols Munkaidd Haldzati o
Futam kezdete: W Kiltség levonhatd Kezdete: [00:00 = Bejelentkezd nev:
KZD??.'DLDI e [ Hivés korlatozés Vége: [23:59 ﬁ‘
EEEETE Szamla fizetes madj Jévahagy | Jelszd | Jogok
ID‘I k.ategdria G5M adapter Vl Kategdriak... | % Készpénz O Czekk
" Atutalas

—Mobil eszkibzolk:

Tipus | Dawrntsl | Datumig | IMEI
|diiszak: ok maatd

[z007.00e =] 49 vasags [
[07ms0e 7] i Megieavzés

Madositas |
SIM kartyak

Hiwdszam | D Stumn-tal | D &tum-ig | |dtiszak:

20070308, 7] ol ml

070 7]l 8 Megeareis
Madositas

= ’TI Mégeem

CO szémok:

-28 -



TaxaWin V2.0 hivasadat feldolgozo

SIM kartyak és mobil eszk6z6k kezelése a TaxawinV2 rendszerben
A Taxawin V2-es valtozata lehet6séget nyuijt a vallalat mobil flottajanak és SIM kartya allomanyanak
adminisztralasara, nyilvantartasara.
A nyilvantartas ,dolgozé” szintli és ketté bonthaté SIM kartyakra illetve mobil eszkdzokre (telefonokra). A dolgozdk
ilyen szintl nyilvantartdsa is Ujdonsag a rendszerben.
Az adatbazisban tarolhatdk a kartyak legfontosabb paraméterei: SIM szam, hivészam, PIN/PUK kédok,
hiiségnyilatkozat id6tartama, kartya allapota, lehetséges és *engedélyezett szolgaltatasok, stb...

Mobil eszk6z6k

Az ablak a kdvetkez6 utvonalon érhetd el:
Torzsadatok/Szervezeti felépités » Eszkdzdk/Mobilok

vagy

Dolgozé tulajdonséagai ablakbél az Eszk6zék/Mobilok menipont.

T
T
Mobil eskiizil Felhasandlck
MEL | Tipus | Megsziint [ Haszndl | Megjegyzés Thrzsszam | Mév Ettal [ Eddig_©
623 a 16838 FodorJ ézset 1718 Padvargi Janasné 2006 01 01 200312 31
ERRRRRRRRRRNY Makia 3120 I 3
74201 933453 Nokia 5071 i DK, Saskerss P
50103204111 361 Makia 3310/5L I
3501 33204360084 Makia 3310/5L [6002] wiéher Edit Elment
FEM4BEZAIEAT Sistmeris A/S0SL i
350695205616785 Mokia 6310/5L [26280] Hullay Gyula Elment Szekeres
35073681 0170055 4N SEH-R2ID
N7 IBET OB 102 54K SEH-RZIN [3746] Vorzik Lajns Nakis 55101 Saskstes
50771 06242724 Makia 3310/5L ne
4 I sL né
ENR42201 1 280 Mokia B310i/5L K. Saskerss lasdott !
FENRTATONZZ1 545 Sismers MTE0/SL i Fm—
350353806255958 Makia 3410/5L I 20030302 [i71s [Radvanyi Janosné (1719] |
JENAASAG2EE230 Mokia 3410450 i 2003 03 12
FERABBENG2RZS7 Nokia 3410/5L i Ewdk [2006 janar 01 = Felvess
IE0IINE0EZITITE Makia 3410/5L [5141] Csala Laios B
MANA0EZIIZ  Mokia ATO/EL [5115] igh Laios Eddg [2093 dscenber 31 7] EES
T Vit a4 b B o]
il | _l‘I
IMEI [350842201 655264 Effizets. | viétel [ 2002 szeptember. 18 -
Tipus: [Nokia 6310/5L Btk | 000 Seleit [ 2099 december 31 -
Saamlaszam: | Jelleg: [kezi kesaiiiek =l I™ Megsziint
Megiegyzes:
e e |
633 I [ 4

hasznaljuk a [Mddosit] gombot.
Készilék térléséhez jeldljik ki a térdlni kivant eszkdzt majd kattintsunk a [Torlés] gombra.

A keresé mezében IME| szamra kereshetiink.

Ebben az ablakban
rogzithetjuk a cég
mobilkészilékeinek
adatait.

Uj eszkodz felvételéhez
toltsik ki
értelemszerlien az
adatokat és
hasznaljuk a [Felvesz]
gombot.

Egy-egy készilékhez
itt rendelhetjik hozza
a hasznal6 személyt
is. Egy idépontban
egyszerre csak egy
szemely

birtokolhat egy
készuléket.

Adatok
modositasahoz
valasszuk ki a
készliléket, javitsuk ki
az adatait majd

Személy hozzarendeléséhez adjuk be a térzsszamat vagy a nevét valasszuk ki a listabdl, allitsuk be az idészakot
majd kattintsunk a Felhasznalék listaja alatti [Felvesz] gombra.
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SIM kartyak
Az ablak a kdvetkezd utvonalon érhetd el:
Torzsadatok/Szervezeti felépités » Eszkdzok/SIM kartyak

vagy
Dolgozé tulajdonsagai ablakbdl az Eszk6z6k/SIM kartyak menipont.

L=
E4l
SIM kantyak Controllin
# | Mév [ Datum 3] Déumdg] Ao %]
Ketes: | 70741 Meérilenlvasés és Ellentizes 20070613 20931231 100
Hivészdm | Wetel Statusz | Cimke | Kategsia |Szemé\EA|
[30) 2013672 2008.09.18 Akt Barna, ividhajliak 08 kategéria..  Maté Al

[30] 205-0468 18991231 Aktv Jobbkezesek 07 kategdria ...  PappH LContral szam:
3 W UE ka

30] na. ovidhaiak U = emet I ‘ j
[30) 2057410 Z00B.06.05 Akt 07 kateq Malyak

[30) 2057546 2007.06.13  Aktw 07 kategdria... MaagyFe Mikotdl: |2007.06.01. =
[30) 2057720 20070613 Akt (1 kategéria .. Busai P o = -

[30] 2056914 2007.05.29  Akbv 07 kategénia .. Ikavies adne|0 3% Meddig |2099.1231. =
[30) 2059579 2007.07.03 Akt 07 kategénia .. Sass Ct L

[30) 2059627 2007.0613  Akbiv 02 kategonia.. Gprs 30 Kiénazss el | =
(30) 2060373 20061113 Akt 06 kategéria . Fercssk

(302061097 20070613 Ak | 03 kateadia .. Gms_gti;l Felese | | edosit | Tod |

Hivészamek | FINPUK | Szamla | Ecyéh | Seolgalatsok | Cimkek |

Hivészam: [302054607
SiMszama; [F336303407 030432704 W Publikus
gdatszém:l
[~ Flattaban [ingyen hivhats)
I + | czomaghbdl i
Személy:
|24534 |NémethTﬂmﬁs[24B34](M) =l
2007.06.13. x|+l
Eolvaz | Hedosi | T | . | Médosit | Tt | 0991231 ¥4

Uj kartya rogzitése: toltsiik ki értelemszer(ien a mezéket, majd hasznaljuk a [Felvesz] gombot.

Adatok mdédositasa: Valasszuk ki a kartyalistabdl a kartyat, modositsuk a sziikséges adatokat majd kattintsunk a
[Médosit] gombra.

Kartya torlése: Valasszuk ki a kartyalistabol a kartyat majd kattintsunk a [Torlés] gombra.

Publikus: A hivaslistakban csak a publikusnak jel6lt kartyak tulajdonosait jeleniti meg mint hivott fél.
Flottaban: Alkdzponti hivasadatok arazésakor ha a hivott szam egy SIM kartya szama és a hasznalt févonalon az itt
megadott tarifa csomag van érvényben, akkor a hivas értéke 0 lesz.

Szolgaltatasok:

Ezen a fiilon lehet jévahagyni a SIM el&fizetésére érvényes szolgaltatasokat. Ezt a listat automatikusan télti fel a
rendszer a szolgaltatoi szamlarészletez6 importaldsakor. Ha a kévetkezd importalaskor olyan szolgaltatas szerepel a
szamlan mely nincs jévahagyva, ezt a rendszer egy kiilon listaba sorolva jelzi felénk.

Controlling:
Pénziigyi elszamolashoz a kartyakat controlling csoportba lehet sorolni.

Felhasznalodk:

Ezen a panelen lehet dolgozéhoz rendelni a kartyakat. Amig egy SIM kartya nincs személyhez rendelve, a listan
sarga kiemeléssel latszik.

Kartya lista szin informacioi:

Fekete betl: Publikus.

Piros betl: Nem publikus.

Athtzett-bett: Megsz(int vagy elveszett kartya.
Sarga hattér: Nincs személyhez rendelve.
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Kiils6 adatok importalasa

Szervezeti felépités ablakban importalhaté formatumok:
Import/Mellékek: XLS vagy CSV f4jl, fejléc kotelezd

Fejléc:
Rendszer;Mellék;Név;Koltséghely;Szobaszém;Szorz6;URES;Hivésjegy nyomtatds;El6fizetési dij;From date;To date

Megkétések

* A Rendszer neve meg kell egyezzen az adatbazisban tarolt egyik k6zpont nevével.
Ha létezik az adatbazisban erre a Rendszer/Mellék/To date harmasra rekord, akkor az csak frissdil,
egyébként létrejon egy Uj rekord.

* A Szorzb és az Elbfizetési dij tort szam lehet, tizedes ponttal Pl.: 1.25

* A Hivasjegy nyomtatas logikai erték IGAZ ha 1 vagy igen vagy yes

A From date és To date datum értékek EEEE.HH.NN formaban, de ha lres akkor a From date =1899.12.31
a To date= 3000.01.01 lesz. Fontos, hogy az aktiv mellék To date-je mindig 3000.01.01 legyen.

Import/Pinkédok: XLS vagy CSV fajl, fejléc kotelez6

Fejléc

Rendszer;Index;Pinkod; Térzsszam;Név;Kéltséghely;Szorzo; Tipus;From date; To date;Hitel (aktualis);Hitel
(kezdéérték);Hitel (kiildjon emailt);Hitel (kiildjon emailt adminnak);Hitel (tiltson);

Megkotések

* A Rendszer neve meg kell egyezzen az adatbazisban tarolt egyik k6zpont nevével.
Ha létezik az adatbazisban erre a Rendszer/Pinkod/To date harmasra rekord, akkor az csak frissdl,
egyebkeént létrején egy Uj rekord.

* A Térzsszam/Név/Koltséghely alapjan létrejon vagy frissul (ha mar létezik a Térzsszam/Név paros) egy
dolgozdi rekord és hozzakapcsolddik a pinkdd rekordjahoz..

* A Szorzé, Hitel (aktualis), Hitel (kezdbérték) tort szam lehet, tizedes ponttal PI.: 1.25

* A Tipus kétallapotu érték 1 vagy Hivatalos vagy Official esetén hivatalos, egyéb esetben magan lesz.

* A Hitel (kiildjén emailt), Hitel (kiildjén emailt adminnak), Hitel (tiltson) logikai érték IGAZ ha 1 vagy igen vagy
yes

» A From date és To date datum értékek EEEE.HH.NN forméaban, de ha (ires akkor a From date =1899.12.31
a To date= 3000.01.01 lesz. Fontos, hogy az aktiv pinkdd To date-je mindig 3000.01.01 legyen.

Import/Személyek: XLS vagy CSV fajl, fejléc kotelezd

Fejléc:

Toérzsszam;SAP;Természetes személy;Név; Teriilet; Statusz;Beosztas;Cim;Koltség
levonhato;Korlatozds;Koltséghely;Adészam;Email;Rendszer; Telefonszam;Alapértelmezett név;Rejtett;Login név

Megkotések
* A Rendszer neve meg kell egyezzen az adatbazisban tarolt egyik kozpont nevével.
* A Térzsszam/Név alapjan frissil egy dolgozdi rekord ha mar létezik.
* A Természetes személy, Kbltség levonhato, Alapértelmezett név, Rejtett logikai értékek IGAZ ha 1 vagy
igen vagy yes

Import/Késziilékek: XLS vagy CSV fajl
Fejléc:
Imei; Tipus; Vetel;Selejt;Megjegyzés

Megkotések
e IMEI érték kotelez6

+ A Vétel és Selejt oszlopok datum érték EEEE.HH.NN formaban

Import/SIM kartyak: XLS vagy CSV fajl

Fejléc:

SIM szam;Hivoszam;Adatszam;PIN1;PIN2;PUK1;PUK2;Vétel;Lejar; Statusz;Megjegyzés;Szamlaszam; Tipus;Publikus;
Dijcsomag;Imei;Flotta;CsomagID

Megkotések
*  SIMszam és Hivoszam érték kotelez6 =~
* A Vétel és Lejar oszlopok datum érték EEEE.HH.NN formaban
»  Statusz értéke harom allapotu:
1. 0, Aktiv, Active
2. 1, TILTVA, DISABLED
3. 2, MEGSZUNT, LOST
* A Szamlaszam, Tipus,Imei oszlopok arra a késziilékre vonatkoznak, melyhez a simkartyat vasaroltak.
* A Dijcsomag a kartyara vonatkoz6 csomag neve
* A Flotta logikai érték Igaz, ha 1 vagy igen vagy yes
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* A CsomaglID a Taxawin azon tarifacsomagjanak azonosité neve, melyben a hivas ingyenes az adott
kartyara.

Import/Kapcsolatok: XLS vagy CSV f3jl. Dolgoz6 - SIM kartya - kontrolling szam kapcsolatot leiré tablazat
Fejléc:
Hivészam;Kezd6 ddatum;Befejez6 datum;CO szam;Szazalék;Térzsszam

Megkétések
*  Hivészam: SIM kartya hivészama
Kezdd datum: Mettél EEEE.HH.NN formaban
Befejez6 datum: Meddig EEEE.HH.NN formaban
CO szam: Kontrolling szam
Szazalék: SIM koltségének elosztasa szazaléka kontrolling szamra
Térzsszam: Dolgozé térzsszama

Import/Taxawin V1.2: V1.2-es Taxawin térzsadatokat importal kézvetlenil a DBF allomanyokbdl
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Fovonal csoportok

R=EY
E&jl Sezerkeszt  Mézet
Kereses:
Blefo| —
Czoportok Partok.
5 %F Kizpont (0] Port | Hivészém | Méd [ Min.ids [ 146 levanas [ Mawids [ Eldfizetés [+
AR COOSIG 00 Mén 00001 00000 ATES A i
A062 COOSIG 02 Mén 00001 0:0000 95:55359 i
A 063 CCOSIG 03 Men 00001 00000 99,5359 0
A 064 CCOSIG 04 Men 00001 0:0000 95,5359 i
SDN30 301 | #7085 COOSIG 05 wen 00001 00000 ATES A i
ARG COOSIG 06 Mén OO0 00000 435559 i
A 067 CCOSIG 07 Met 00001 0:0000 99:5359 0
A 068 CCOSIG 08 Mer 00001 00000 99,5359 0
A 068 COESIG09 Men 00001 0:0000 95,5359 i
A7 CO-HSIG 10 Mén 00001 0000 ATES A i
071 COOSIE 11 Mén 00001 0:0000 95:55359 i
A072 CCOSIG 12 Men 00001 00000 99,5359 |
[ 4

A Taxawin 2.0-as valtozataban a févonali csoportok dontd szerepet jatszanak a hivasok kiértékelésében, mivel a

szolgaltatéi csomagok a csoportokhoz vannak rendelve.
Uj csoport felvétele: A csoportok ablakban a helyi menibél vagy
az ,Insert” billentyt.

a ,Szerkeszt” valasszuk az ,Uj” meniipontot, vagy nyomjuk meg

Uj vonal felvétele: A portok ablakban a helyi meniib8l vagy a ,Szerkeszt” valasszuk az ,Uj” meniipontot, vagy nyomjuk meg az

,insert” billentydt.

Csoport modositasa: Valasszuk ki a csoportot, majd a helyi vagy a ,Szerkeszt” menlbél a , Tulajdonsagok” pontot vagy nyomjuk

meg az ,Enter” billenty(t.

Port médositasa: Valasszuk ki a portot, majd a helyi vagy a ,Szerkeszt” menubél a ,Tulajdonsagok” pontot vagy nyomjuk meg az

+Enter” billenty(t.

Csoport torlése: Valasszuk ki a csoportot, majd a helyi vagy a ,Szerkeszt” meniibél a , Térlés” pontot vagy nyomjuk meg az
,Delete” billenty(it. Megjegyzés: Csoport csak akkor t6rélhetd, ha nem tartalmaz egyetlen portot sem.
Port torlése: Valasszuk ki a portot, majd a helyi vagy a ,Szerkeszt” menibdl a ,Torlés” pontot vagy nyomjuk meg az ,Delete”

billentydt.
Fdévonal csoport tulajdonsagai

x|
Hely: I Fiwamtér ;I
Azonozitd: i} I Belsd irany
Mewe: IFﬁ\-’émtél
Alkdzponti vonal [T I
Hivott szambél levag: I 0 vl szémjegyet Primer kgrzet:
Besarolas: I ;I I 0E1 ;I
Szolgéltatdi czomag: IMatév Ritrmus Belfgld LI
Minimum b axirmuim
| —
Havwi: I 1] I 1] Mégzem

Hely: Itt kell kivalasztani, hogy mely alkdzponthoz tartozik az
adott févonali csoport.

Azonosito: Ez a rendszer belsé azonositdja. Nem valtoztathato.
Bels6 irany: Kettd vagy tébb halézatba kotott alkdzpont kozotti
vonalcsoport. llyen csoportba tartozé vonalak forgalmat nem méri
a rendszer.

Neve: Tetszdleges név. A csoport elnevezése.

Alkozponti vonal: Ebbe az iranyba térténd hivasok egy masik
alkézponton keresztul jutnak ki a publikus halézatba. Meg kell
adnunk azokat a szam kezdeteket vesszdvel elvalasztva, melyek
a tavoli kdzponton a publikus iranyba torténd hivast jelentik.
Hivott szambal levag: Alkozponti vonal esetén ennyi szamjegyet
kell levagni a hivott szam elejérdl, hogy megkapjuk a publikus
szamot.

Besorolas: Annak a csoportnak a neve amely ala ez a csoport
tartozik.

Szolgaltatéi csomag: Annak a tarifacsomagnak a neve amely a
csoport ala tartozo févonalakra érvényes.

Napi/Havi Minimum/Maximum keret: Ha a csoport idészakra
vetitett forgalma kivil esik az itt beallitott értékeken, az
automatikus feldolgozé modul riasztast kiildhet elektronikus
levélben egy felugyeleti cimre. Megjegyzés: A felligyeleti cimet az
automatikus feldolgozé modulban lehet beallitani.

Primer korzet: Alapesetben a honositaskor megadott primer
korzet. Akkor kell megvaltoztatnunk, ha a csoporthoz tartozo
vonalak mas teruletrél érkeznek. (Pl.: bérelt vonalak) Mindig a
vezetékes korzetszamot kell itt megadni.

Févonali port tulajdonsagai

Hely: |Kﬁzp0nt woice

Telefonszam: |CC-QSIG 01
Minmumid: [Boom
16 levonas: IW

I aximum idd: IW

Eidfiestess [ 0

Kitséghely |DRY Zit

=

W altoztat

Uzemmd
’7(‘ Becsiit v Mert

Ok I
Hégzem |

=
=

LCo czopart; ICC-QSIG

Hely:Melyik kdzponthoz tartozik a vonal

Port: Vonal ,szama”. Az alkdzpont kuldi ezt az adatot.
Telefonszam: A vonal hivészama, vagy egyéb tetszéleges név.
Minimum idé: Becslilt izemmédban a hivas értéke nem lesz
kiszamitva, ha a hivas révidebb mint az itt megadottérték. Mért_
lzemmédban a hivéas akkor is ki lesz zsamlazva, ha nem jott
tarifa impulzus, de a hivas hossza meghaladja ezt az id6t.

Id6 levonas: Ennyi id6tlevon a hivas idétartamabdl, mielétt az
értékét kiszamitja. Ez a kapcsolatfelépités ideje. Nem minden
alkdzponton kell beallitani.

Maximum id6: A hivasértéke nem lesz kiszamitva, ha a
hivashossza meghaladja ezt az értéket. Miiszaki hiba esetén,
példaul beragadt vonal miatti extrém hosszu hivasidé.
El6fizetés: El6fizetési dijak elszamolasahoz itt megadhaté egy
érték.

Koltséghely: Ebbe a koltséghelybe tartozik a vonal.

Csoport: Ebbe a csoportba tartozik a vonal.

Uzemmaéd: Analog vonalak esetén tébbnyire Becstilt, ha nincs
tarifa impulzus vétel. ISDN vonalak esetén tobbnyire Mért ha a
szolgaltato kildi a hivasfelépités jelet.
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Téma kod beallitasa

A témakodok olyan kédok, melyekkel kilonbéz8 hivasokat csoportositani szeretnénk. Példaul egy bizonyos ligyben
végzett telefonhivasainkrél szeretnénk kimutatast késziteni. A témakdd hasznalatahoz szikséges, hogy a telefon
alkdzpont tamogassa ezt a szolgaltatast. Ez Gigyben Iépjen kapcsolatba a telefonkdzpontjat karbantarté szervizzel.

A témakddhoz tartozé paraméterek

Kéd: A,telzlef,onkozpont rekordjaban szerepl6 hivas _lof x|
azonosito kod. Fijl Szerkeszt  Sigd
Név: A témakdd megnevezése. ad T Enevests [_Dipzorzs |
Dij szorzé: A témakodok szamara a hivatalos tarifat az itt 100 100-as kéd 1,00
beallitott értékkel szorozza. 101 101-es kid 1,00
102 102-e= kad 1,00
Uj témakod létrehozésa ]
@ toltslk ki az adatbeviteli mezb&ket

@ a navigatoron kattintsunk a [Uj] gombra Ked: [100

Témakod médositasa

@ VAélasszuk ki a témakdd rekordjat
@ arekord megkereséséhez segitséget nyujtanak a pr—
sorrend gombok, melyekkel kod illetve név szerint wigen | [ ov ]
rendezhetjik az adatbazist.
@ az adatbeviteli mez&kben végezziik el a moédositast
@ anavigatoron kattintsunk a [Médosit] gombra

Dijgzorzd: 1,00

al

Témakod torlése

- Jeldljik ki a témakdd sorat

— asor megkereséséhez segitséget nyujtanak a sorrend gombok, melyekkel kod illetve név szerint rendezhetjik
az adatbazist.

—  kattintsunk a [Torol] gombra

Fajl | Export és Fajl | Import

Az adattabla tartalmat egy altalunk megadott pontosvesszdével tagolt széveges allomanyba menti illetve onnan
visszatolti. Ez az allomany egy tablazat kezelével beolvashaté ( Pl.: Excel ).

F&jl | Nyomtatas
Az adatbazis nyomtatasa archivalas céljabol.

Szerkeszt | Mind kijeldl
A téblazat minden elemét kijel6li az adatok globélis médositasahoz.

Szerkeszt | Keres

A keresés torténhet kodra, névre.
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Unnepnapok beallitasa

A naptar beallitasa automatikusan megtorténik az ujév kezdetekor.

A fdmenu sor Térzsadatok menijében lehet médositani a targyévre, vagy kovetkezd beallitott évre vonatkozo tnnep
és munkasziineti napokat. (Pl.: innep esetén a ledolgozandd szombat és az linnephez kapcsolt péntek beallitasa.)
Ez a bedllitas a ,becsult” izemmaddban fontos, a napi id6zénak valtozasai miatt.

Twiinnepnapok -0 =|

Majus  |Juniuz |JL]Iius Augusztu Szeptemb|Dkto’ber Movembe Decembe* -
H Sze [ Cz K

L[S c: = H Sz
. B H M [ Cs
B P Sze H .
v ST o B ¢ N
S [ P H sz [
P H s [EEO - e
EE i = H Sz
B - H @ [ Cs
G - Ec - e -
N - - EN o
Sze H s P -
e [ 3

Uqgyfél szamok tablazata

A hivatalos szamok kdzé azon telefonszamokat visszik be, melyeket valamilyen oknal fogva kiemelten szeretnénk
kezelni a tébbi hivastdl. Itt lehetéség van megadni a szamhoz tartozé tulajdonos nevét, valamint, hogy a hivast
hivatalos vagy magan hivasként szeretnénk nyilvantartani. A szamokat csoportokba lehet sorolni a kdnnyebb
nyilvantartas és keresés/sz(irés végett.

A hivészamokat a program képes automatikusan is felvenni, ha ezt az SMDR leiréban beallitjuk.

=k
. , , . F&jl Szerkeszt Szlrés
A hivatalos szamok paraméterei - - - - = —
Szam ¢ | [y | im | Tipus | Kateqdria | Kilkségh
Szam: Az ugyfél telefonszama. Ezt 051 2002471 Drosi &ntal Lszls Budapest, ¥, kerillet 1121... Magén MAGAN DHH
a Sza’mot m|nd|g te|jes értékl’:l 0612004630 Takatsy Bélang Budapest, II. kerilet 1021, ... Magéan MAGAN DR
, , . , DB‘I 2030985 Profitel UiraAZmbmlamils - An L v I P P I I = i ambmlmm Fimf el moy
szamként (06+korzetszammal) kell s M (15 é1 tulajdonsagai
m?gadnl:. A 0512045432 Memze
ev. Az U el neve Szam: [0612030965 Profitel Hiradastehnikai és Szol)
Név: Az tgyfel 0612045620 Reviar i | fitel Hiradastehnikai és Szol
C,Im: Ugyfel cime , L 0B12100260 Klinik& [Ew: IProFiteI Hiradastehnikai és Szolgaltatd Kft,
Tipus: Hivatalos vagy Magan célu 0612100378 Papp £
hivasok mennek a szamra 0612142635 lzsan’, im: [Sudapest, K1, kerilet LLL6, Fehérvar Gt
Kéltséghely: H t “mot 0512150143 Orszéc .
,°, 'seg ely: a' e’z a szamo 0512152245 Witk %‘.‘?” . - ‘
h_IVJak, akkor a hivasadat a 0E12165670 ZFenne Magan Hivatalos
kivalasztott !foltseghglybe IeS’Z 0612167117 Merkal Kategéria: [pefaut =
besorolva, fliggetlenul a mellék 0612165140 VITUK,
vagy dolgozo kéltséghelyétél. 0512211689 Martor  Keltséghely: [oRv zrt { |
0512224245 Sélyor |
[ . . 1| .
Uj szam bevitele iF2ris | ok | megen |
e Hasznaljuk a ,Szerkeszt/Uj...”
menupontot.

e Az ,Ugyfél tulajdonsagai” ablakban téltsiik ki az adatokat majd az [Ok] gombra.
Figyelem! A szamot a tavhivo kodjaval egyitt kell megadni (06XXYYYYYY formatumban).

Meglevd szam moédositasa

@ Kattintsunk duplan a médositando sorra, vagy hasznaljuk a ,Szerkeszt/Tulajdonsagok...” menipontot.
@ Moddositsuk az adatokat (név,cim,stb.) Figyelem! A szam ilyenkor mar nem maédosithato.

@ Mentéshez kattintsunk az [Ok] gombra.

Telefonszam torlése
@ Hasznaljuk a ,Szerkeszt/Torlés...” menipontot.

Fajl menii

@ Import: Adatok felvétele a tablaba Excel tablazatbdl.
Az importalhaté xIs formatuma:
A: szam(06-al kezdve); B: név; C: cim; D: tipus(Hivatalos/Magan); E:Kategdria vagy csoport neve; D: Kéltséghely
neve
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@ Export: A tédbla adatainak exportalasa Excel vagy szdveg allomanyba

Szerkeszt menii

@ Mindent kijeldl : Az 6sszes sort kijeldli (pl. kereséshez)

@ Keres : Az altalunk beadott szamot vagy nevet keresi a tablaban.

s Keresés a Weben : A kijel6lt sorokban 1év6 hivdszamok eléfizetbit keresi az Internetes on-line tudakozokban
( Csak Internet kapcsolattal miikodik )

Savos kedvezmények

x|
—
TP N
Csomag: | T-Mabil Partrer-3 =]
Kezdd dsszeq: I £000,00
K.ezd levonas: I 4000,00
Tovabhiéngke | 2000,00
Towabhbi jévaitas I 1000,00
Felvesz | | dedosit | oo |
Utaljara korrigalt idoszak:
Idiszak: [210.10.01. == [201010.31. =5 +|+| Alkalmaz | 0k

A savos kedvezmenyek pontban a GSM szolgaltatok altal nyujtott kedvezmeény savokat allithatjuk be.

Uj sav felvételéhez, médositasahoz, tériéséhez hasznaljuk a megfelelé gombokat

Névnek adjunk egy tetszéleges elnevezést, csomaghoz valasszuk ki azt a tarifa csomagot, melyhez a sav tartozik. A
savokat a szerz6édés szerint allitsuk be.

A telefonhivasok savos kedvezménnyel torténé korrigalasahoz allitsuk be az idészakot, majd kattintsunk az
[Alkalmaz] gombra.

Figyelem! Egy id6szakon ne futtassuk tdbbszor az eljarast, mert téves eredményre vezet.
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Hivas adatok

A hivas adatok ponttal betekintést nyerhetiink egy hoénap
OsszegyUjtdtt adataiba mindenféle valogatas nélkil. Ebben a
pontban a hivasrekordokat exportalhatjuk, térélhetiink beléle.
Egyszerre egy honap tekinthetd6 meg. A F&jl meniben
valaszthatunk a kimend/bejové vagy belsdé hivasok kozdl
Egyedi rekordokat az egér segitségével, tébb rekordot a Ctrl -
bal gomb vagy Shift — nyilak kombinaciéval, jel6lhetink ki. Az
Osszes rekordot a Szerkesztés/Mind kijel6l ponttal

jeldlhetjik ki. A Kkijelolt rekordokat a Szerkesztés/Torlés
ponttal toérdlhetjik. Egy konkrét adatot a Szerkesztés/Keres

ponttal kereshetunk. .
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Eajl Szerkeszt
_I_Flendszer [} I D aturm Ildﬁtartam IMeIIék IF'ort IHl'vott SH
Ld 2003.06.02 08:43:22 00:13:58 E5409 T9173 8900731
|| 1/2003.06.02 03:54:18 00:00:00 | E5411 T9178 9061270
|| 1/2003.06.02 03:01:07 00:00:00 | E5409 T9177 900381t
|| 1/2003.06.02 03:01:39 00:00:54 | E5409 T9175 900381t
|| 1/2003.06.02 03:07:44 00:00:14 | E5404 T9041 906203
|| 1/2003.06.02 03:08:07 00:00:26 | E5404 T9001 006203
|| 1/2003.06.02 03:11:54 00:00:23 | E5404 T9121 | 906205:
|| 1/2003.06.02 031417 00:00:26 | E5404 T9081 | 906205:
|| 1/2003.06.02 09:22:56 00:02:42 | E5404 T9174 9004420
| | 1/2003.06.02 09:27:21 00:00:16 | E5404 T9041 | 906205:
ET .
Szligs: |2009. jomivs =

rfl/lblulrflxl
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Az lizemeltet6i adatok tartalmazzak a szamlakészitéshez sziikséges x|
szamlakibocsatoi adatokat, valamint a részletes listdkon megjelend [ Ceg adetok | Miksdés |

hivészamok maszkoldsanak mértékét.

Cég adatok fiil:

Uzemeltets: Az iizemeltetd cégszerii megnevezése. (szamla

fejléchez)

Cime: Az (izemeltetd cime. (szamla fejléchez)

Telefon: Az (izemeltetd telefonszama. (szamla fejléchez)

Adé6 azonosité: Az izemelteté addazonositdja. (szamla fejléchez)
SZJ szam: A tavkozlési szolgaltatas Szj szama. (szamla fejléchez)

Bankszamlaszam: Az lizemeltet6 bankszamlaszama. (szamla

fejléchez)
Miikodés fiil:

Cég adatok | [ Mikadss |

Afa: [°/,]| 25 [ 2t szémmezd

Pénznem: IFt [~ Tranzit hivasok torése

Hivasértékek kerekitése: I'I tizedesre 'l
Mapld bejegyzések megirzése I 10 éwvig

"gzolgéltaté hozzarendelé ‘

s Fivonalakhoz " Koltzéghelyekhez

Személynevek bevitele
’7(:' Felhasznaldi formatum Kezdd nagybetiisités ‘

¥ Mindows azonositas elfogadass

Myehy: IMagyar j
Arazott adatok tovabbkiildése:
Sebesség: ¥ Minden adat kiildése

=

IQBDD - l

Uzemeltetéi adatok

Cég neve: |FMTENSA
Cime: |1 116 Budapest
|Fehéreri it 144.
Telefar |(1) 2030355

Add azonositd: I

SZ) szam: I

Bankszamlasz.: I

[lj cég | Atnevezés Tirles

Afa %: A tavkozlési szolgaltatas adészazaléka.

Pénznem: Ebben a mezdében beallitott karaktersor fellilbiralja a
tertleti beallitdsoknal megadott pénznemet.

Zart szammezo (korabbi verzidkban ,,Egy rendszer”):

Tobb, halézatba kapcsolt telefonkdzpont esetén az adatok
kezelésének maddja. Bekapcsolt négyzet esetén egy adatbazisba
gyljti az 6sszes kdzpont adatait.

Tranzit hivasok torlése: Nem tarolja azokat a hivasokat, melyek
csak atutaztak az alkézponton. Pl. a hal6zat mas alkézpontjan
kapcsolodnak a szolgaltatéhoz, igy ott keletkezik a koltség is..

Szolgaltaté hozzarendelés: Specialis esetekben a szolgaltatoi
tarifacsomagot nem csak févonal csoportokhoz  hanem
koltséghelyekhez is hozzarendelhetjiik.

Személynevek bevitele:

Ez egy kényelmi szolgéltatds. Dolgozdk neveinek bevitelekor azok
kezddbetlit automatikusan nagybetisiti.

Windows azonositas elfogadasa:

Programinditasnal a Windows felhasznalénevet keresi a Taxawin
felhasznalok kézott. Ha megtalalja, nem kéri a jelszot, hanem

automatikusan beléptet a megfelel6 jogosultsagokkal.

Nyelv: A program jelenleg két nyelvii. Angol és Magyar kéz6tt valaszthatunk.
Arazott adatok tovabbkiildése: Egy kiegészité modullal az arazé rutin képes tovabb kiildeni a bearazott
hivasadatokat mas programok felé. Példaul Hotel Front-Office rendszer. A kiildés térténhet soros porton vagy

TCP/IP csatornan.

Minden adat kiildése: Minden hivasadatot, vagy csak a személyi kod nélkuli hivasadatokat kildi tovabb.

Felhasznalok beallitasa

(Rendszer mentipontban)
Fontos: Ebben a pontban célszer(i megadni a

il =10l programot kezelni jogosult személyek nevét és
File Szerkeszt Mézet H . . e . s -
- : - -| jelszot rendelni hozzajuk, mert ennek hianyaban
ey | Login | Jog | Kog:uontok | Lei P e 7 7 .. .
P——— Poter py— [tgbbrels] barki hozzaférhet az adatokhoz és médosithatja
Uiser Lajas user Normal[3]  Békéscsaha is"azokat. Ha megadunk egy jelszot, akkor_a .
kovetkez6 belépésnél mar a rendszer kérni fogja
azt, ezért ezzel a menulponttal korlltekintéen
jarjunk el.
Uj felhasznalé felvétele: Csak ,Admin” szint(
4 | »|| felhasznalénak engedélyezett mivelet.
[0jz USERS | @ Kattintsunk a Szerkeszt/Uj felhasznald

menUpontra.

s Adjuk meg a teljes nevet, felhasznaldi nevet és allitsuk be a jogosultsagi szintet. (Els6 felhasznald esetén csak a
10-es, ,Adminisztratori” jogosultsagi szintet lehet beallitani)

s Kattintsunk az [Ok] gombra.

o Uj felhasznald esetén ilyenkor kéri be a jelszot és a kdzpontok engedélyezését.
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Jelszé valtoztatasa:

@ Valasszuk ki a felhasznalot.
s Kattintsunk a Szerkeszt/Tulajdonsagok menlipontra.
@ A Felhasznal6 adatai ablakban kattintsunk a [Jelszé moédositasa]

Felhasznalé adatai =

Felhasznalanéw:

Login néw:
gombra, majd az [Ok] gombra. Peter
Admin
Jogosultsag valtoztatasa: Csak 10-es szint(i felhasznaldnak Jogasultsag: |1n 2 ﬂ

engedélyezett mivelet.

@ Valasszuk ki a felhasznalét.

@ Kattintsunk a Szerkeszt/Tulajdonsagok menupontra.

@ Allitsuk be a jogosultsagot.

e A mentéshez hasznaljuk a | gombot.

Megjegyzés: 10-es (Admin) szintl felhasznal6 csak akkor
csokkentheti jogosultsagi szintjét, ha rajta kivul van mas 10-es szint(
felhasznalé is.

Leiras: I
¥ Személyi kadokat lathatja

Kizpontok engedélyezése |

Jelszd madositasa |

Felhasznal¢ torlése: Csak 10-es szintii felhasznalonak engedélyezett mivelet.

s Jeldljik ki a toréIni kivant felhasznalot.

@ Kattintsunk a Szerkeszt/Térlés menipontra.

Megjegyzeés: 10-es szintl felhasznald csak akkor térélhetd, ha nem 6 az egyetlen, aki ilyen joggal bir, illetve, ha 6 az
egyetlen felhasznald. Utdbbi esetben a rendszer nem kér jelszét a kdvetkezé belépésnél.

Felhasznalodi szintek

A program 10 felhasznaloi szintet kilénbdztet meg.

A felhasznaloi szinteken elérhetd menlipontok a felhasznald altal médosithatok.

A modositasukhoz kattintsunk a Szerkeszt/Mentipontok elérhet6sége menupontra.

Fontos: A rendszergazda sajat magat mindig 10-es jogosultsaggal vegye fel, mert csak a 10-es jogu felhasznalok
képesek mas felhasznal6é adatait médositani, téroini.

Bejelentkezés

A program legkdzelebbi inditasakor megjelenik egy beléptetd ablak, melyben a felhasznaldnak meg kell adnia a
nevét, valamint jelszavat.

Megjegyzés: Ha az operacids rendszer felhasznaldjanak neve megegyezik valamelyik Taxawin felhasznalo
bejelentkezd nevével, akkor a program automatikusan belépteti a megfeleld jogosultsagokkal. Ehhez a
szolgaltatashoz engedélyezni kell a Windows azonositas elfogadasa opciét a Rendszer/Uzemeltetéi adatok ablak
Miik6dés fulén.

Mas felhasznaloként ilyenkor a Rendszer/Bejelentkezés mas felhasznaléként menilipontot hasznalva tudunk belépni.

Meniipontok beallitasa
Az ablakban megjelend fastruktira a

menUpontok felépitését mutatja. Meniipontok
=- Fail -
- Feldolgozas

_(ol x|

A felhasznaldi szinttel a 10 hozzaférési

szint  egyikét valaszthatjuk  ki. A
tovabbiakban ennek a szintnek a
jogosultsagait médositjuk.

Amelyik menipont z6ld szinli, ugy a menu
az adott hozzaférési szinten elérhetd.

A piros szine azt jelzi, hogy a menipont az
adott szinten tiltott.

A mezbket dupla Kkattintdssal lehet
kapcsolgatni.
(Fontos: A felhasznaléi paraméterek

kiaddsandl a Rendszergazddnak legyen
jogosultsaga az adatok modositdasara.
Ennek hianyaban, amennyiben az elsé
felhasznal6 paraméter meghatarozasnal
teljes korii korlatozast irnak elé, mar
nem tudnak ujabb modositast
végrehajtani. Ez esetben kérni kell a
PROFITEL Kft. segitségét, mely miivelet
természetesen nem garancialis.)

Felhazznaldi szint: |2 'I

Leiras:

- |zmételt feldolgozas...
=1 Innport
i T-Mahil részletes lista [tat)
i T-Mabil szamla Geszesits (k=]
T-Com hivazrészletezi [kut)
T-Com zzamla [dbf]
Pannon lizta [txt)
- Wodafone lista [Cov]
i T-Mobil ellendrzés

L SAP Felé

o Pénziigy felé
- Myomtatas..
- Kilepés
= Rendszer
SOL zerver beallitas...
EI Adatbazis karbantartas
i b Mentés..

L isamatilbés LI

Ok tégzem
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Naplé

=1o) x|
File  Szerkeszt
USER_MAME |EVENT_DATE  |EVEMT_DESCRIPTION | -]
|| swstem 20081208 2307:26 Program inditas
| swstem 20081203 231046 Program inditss
|| system 2009.M.08 2341:22  Program inditas
| swstem 2009.M.1321:52:03  Program inditss
|| swstem 2009.01.14 2200:058  Program inditas
|| swstem 2009.01.14 22.00:09  Hivatalos szémok madositasa
|| swstem 2009.01.14 220711 Jelszd bealitazok
|| system 2009.01 .14 220746 Jelzzd bealitazok

zyztem 2009.01.14 2211:50

Felhaszn, adat mad.
011 14 i

Fi i adatok

=
1 Bezar | ‘

A napléba minden mozzanat belekertl melyet a programmal végzink.

Az adatbazis a kévetkezé adatokat tarolja:

az adatfeldolgoz6é modul tevékenységeét.;

a belépett felhasznald nevét;

a belépés idejét;

a felhasznalé minden tevékenység idejét és a tevékenység megnevezését;

a kilépés idejét.
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Tarifa adatok karbantartasa

Szolgaltatok

A program tartalmazza a legelterjedtebb szolgaltatokat illetve

szolgaltatéi csomagokat. Szikség lehet azonban Uj szolgaltatok

vagy csomagok felvételére is.

Ezt a Korzetek/Szolgaltatok meniipontban tehetjiik meg.
Szolgaltatdi csomagok bedllitasat segité ablakot a
[Szolgaltatéi csomagok] gombbal érjik el.

Uj szolgaltato felvétele:
Adjuk meg a nevét, majd kattintsunk a [Felvesz] gombra.

Atnevezés

Jeldljuk ki a szolgaltatot, irjuk at a nevét, majd hasznaljuk az
[Atnevez] gombot.

Torlés
A kijelolt felhasznalot a [Torlés] gombbal térdlhetjik.

Szolgaltatéi csomagok

Szlikségunk lehet U] tarifacsomagot létrehozni abban az

esetben példaul, ha a szolgaltatdnk piacra dob egy Uj

csomagot és mi ezt megrendeljuk a vonalainkra.

Ekkor a kdvetkezd a teenddnk:

@ Kivalasztjuk a szolgaltatot

@ Elnevezziik a csomagot. Ekkor aktivva valik az [Uj
csomag] gomb.

a [Uj csomag] gombra kattintunk. Megjelenik a ,Csomag
klénozasa” cimi ablak.

@ |t két dolgot tehetlink. Vagy a ,Nincs klonozas” opciot
valasztjuk, vagy valamelyik meglévé csomagbdl klbnozzuk
az Ujat. EI6bbi esetben az Uj csomag nem tartalmazza a
tavhivo kodokat és azok beallitasait, tehat ezt nekink kell
elvégezniink. Utdbbi esetben viszont csak a klonozott
csomagtol valé eltéréseket kell beallitanunk. Ez
lényegesen kevesebb munkaval jar.

Egy csomag atnevezéséhez hasznaljuk a [Modosit] gombot.

A csomaghoz rendelt behivoszamot a program a hivasadatok

szolgaltatsk x|
Szalgaltaték
Ervitel Meve:
Evrairieh Amtel
Hambell I
Hungaratel
Irvitel
Fdatéy Felvesz |
Manor Telefon T Arzazég
Pannon GSM
Pantel
T-kabil
Uj zzalgdltatd
Wodafone T |
Szolgdltatdi csomagok
L=
Lj czomag
C ok Kiarzetek

Budapest

at&v Ritmus Belfld Székesfehérear

- Iodasit
j Tairdl

Matdv Ritmus Catics Biatorbagy |
M atdv Ritmus Helpi Szentendre
b atdv Ritmus Mobil Tatabanya
Matdv Ritmus Standard Balazzagyarmat
T-Com Ritrug Standard Eger
T-Com Ritrusg U zlet Gyongyos Esnort
T-Com Ritmuz Llzleti Felezd Myiregehaza Hpor
M atészalka
Kizvarda Import |
Miskola LI
Szolgaltatd: I T-Lom j Diitablak |
Csomagnéy: IMatév Bézis
Behivdszam: I‘I 553

arazasanal keresi és automatikusan attér arra a csomagra amelyikben ezt megtalélja.
Az [Export] gombbal egy-egy tarifacsomagot exportalhatunk, majd a keletkezett allomanyt egy masik masik

programban importalhatjuk.
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Tavhivé kédok
A tavhivé kédok ablakban allithatd be, hogy egy tarifacsomagban a hivészadmokhoz milyen dijtételek tartoznak.

Tavhivo kédok bedllitasa

Tavhivo kadok 1Ol x|

Guorskeresés: K. ategdria: LCzomagak:

I IMind j IT-Com Fiitrus Uzlsti j
Kad | Meanevezés | Madositott név | Diitabla -
oo S sa Memzetkdzi 2 -

oo Anguila Anguila Memzetkozi 10

Antigus Antigua

ooioz Bahama szigetek B ahama szigetek Memzetkozi 11
o104 Barbados Barbados Memzetkozi 9
anas Bermuda Bemuda Memzetkozi 9
oolos Wirgin zz.(Brit) Wirgin sz, (Brit) Memzetkozi 9
a0z kanada F.anada Memzetkozi 2
oo1os K.ajman szigetek K.ajmén zzigetek Memzetkozi 9
DT 03 D arminika Daminika Memzetkozi 10 T
. | &

Meghevezss |Antigua j Eelvesz | I Edmsit |

td ddogitott: I.-’-‘mtigua j
Diitabla: IT-Com Fiitrnuz Ozleti -» Nemzetkizi 9 j Taral |
Henevek keeeiése | Ditdblsk kezelése | Kéd karbantans | ok |
|1,|'524 kivdlasztva v

A tavhivo kédoknal rendelhetdk 6ssze a hivészamok és a dijtablak. Azonos hivdszdmokhoz kiilénb6z6 szolgaltatéi
csomag esetén kiilonb6zé dijak tartozhatnak. Figyelem: A hivoszam és a megnevezés értékek egyetlen kdzos
helyen vannak dsszeparositva, igy ezek modositasa hatassal lesz a tObbi csomag tartalmara is. Ha mas nevet
szeretnénk egy hivészamhoz rendelni hasznaljuk a Médositott név adatot. Ha olyan nevet adunk amely még nincs a
névlistaban, a program automatikusan rogziti azt. A névlista kezeléséhez hasznaljuk a [Helynevek kezelése]
gombot.

A megfeleld csomagot a ,Csomagok” legordild listajabdl valaszthatjuk ki. Mivel egy ilyen csomagban temérdek adat
szerepel, a ,Kategoria” legordild listabdl szikithetjik a megjelend kédokat. A kdvetkezd kategoriak Iéteznek:

@ Mind

@ Helyi

@ Tavolsagi (06)

@ Nemzetkdzi (00)

A kereséshez tovabbi segitséget nyujtanak a ,Sorrend” gombok illetve a ,Gyorskeresés” mezé.

Uj kéd felvétele

Toltsuk ki a hivdszam, megnevezés, modositott és dijtabla mez&ket. Ha olyan kddot adtunk meg amely még nem
létezik a csomagban, akkor a [Felvesz] gomb aktivva valik. Erre kattintva az Uj kod bekeril a csomagba.
Modositas

A ,Médositott” illetve ,Dijtabla” mez6k bedllitasa utan kattintsunk a [Médosit] gombra.

Torlés
Jeldljuk ki a térlendd sort és kattintsunk a [Torlés] gombra.

Megjegyzés: Ha olyan nevet adunk meg, amely még nem létezik a helynév listaban, a rendszer automatikusan
rogziti azt.
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Helynevek kezelése

A tavhivé kodok elnevezésére a rendszer

=10 x] fenntart egy helyneveket tartalmazé
b adattablazatot. Az sszes helynév ebben
igzziifér szerepel. Ennek karbantartasara szolgal a
iy Hocheyores »Helynevek kezelése” ablak. Itt vehetiink fel
Abda : : Ujakat illetve médosithatjuk vagy térélhetjik
&badszaldk .
Abony a mar felvett neveket.
igzé q e |5901 Megjegyzés_:. Ha a tavhivo kédoknal olyan
Mt nevet gépeliink be, mely nem szerepel a
Adaes T | helynevek kozott, a rendszer automatikusan
Adary e felveszi ide.
Afganizztén
Afganizztan mobil Iadasit |
Agard
Agazeguhaza e |
Agghelek Tors
Aijak
e =
Guorzkeresés:
I [ o |
Dijtablak
prsoiak x|
Csomagok: Blap | Dijak | Uzemmad |
|Mataw Bazis v
Dijtablak

Belfoldi tudakozd - —

Dijrentes hivas I Elnevezes: |HeI_I,J| hivaz

Intemet :

Intarmet (51 -3ummms) Publikus 1D:

tatdy 1. zdna
b atdy 2. zdna ID——:I'I
Matéy 3. zdna Eayz. kedvezm; x
Matdy-»Pannon GSM
M atd-» T-Mobil
Matév-»Vodafane

4 at&v-Emitel 3
Matév-HTCC 3

M at &yl rvitel 2

b at&v-lpvitel 3 Dijcsoport: IEISH dijczopaort Ll Szerkeszh. |
b at&v-bonortel 2 =
b at&v-tonortel 3

MNemzetkaozi 1.

MNemzetkoz 2. =
MNemzetkoz 3.

MNemzetkoz 4.

-

Eaqvzéghossz: 1 X

Memzetkaz 5.

Memzetkizi 6. Ervényesseg;

Memzetkaz 7. s S R —

Meamzatkin & Uj tabla | Tarlss | U||doszak| |,5|;_;L,a!.:_. j L‘
| e 9 =

A ,Dijtablak” ablak segitségével lehet karbantartani azokat az adatokat, amelyek alapjan a program az egyes hivasok
dijat kiszamolja. Minden egyes tarifacsomaghoz tobb dijtabla tartozik. Ezek a dijtablak tartalmazzak a kilénb6z6
iranyu hivasok tarifait, valamint a kiilénb6z6 arazasi metdédusokat. (pl. masodperc vagy hivas alapu dij)

Alap fiil

Ezen a lapon allithatok a dijtablahoz tartozé alap paraméterek, melyek a kdvetkezék.:

Elnevezés: Ez egy tetszdleges, altalunk valasztott név lehet. Tukrdzi a dijtabla szerepét. Példaul a ,Matav-Invitel3”
elnevezésU dijtabla olyan dijakat tartalmaz, amellyel azokat a hivasokat drazzuk, amelyek Matév halézatbdl indulnak
és Invitel hdlézatban végz6édnek.

Publikus ID: Egy tetsz6leges 4 karakteres kéd. Az ajanlas az, hogy iranyoktdl fliggéen H,B,M vagy N betlivel
kezddédjon. H: helyi hivasokhoz, B: tavolsagi hivasokhoz, M: mobil hivasokhoz, N: nemzetkézi hivasokhoz.
Figyelem: Egy szolgaltatéi csomagon belll nem lehet két egyforma azonosito. Ha véletlenil megadunk egy mar
létez6t, a program figyelmeztet és nem engedi az adat mentését, mig meg nem valtoztatjuk.

Egys.kedvezm: Egység kedvezmény. Egységhossz érték (lasd kdvetkezd), amely id6tartam nem szamit bele a hivas
hosszaba.

Egységhossz: Az itt beallitott érték masodpercekben értendé. A dijaknal megadott érték ennyi masodpercre
vonatkozik.

Dijcsoport: A kilonb6z6 dijakat csoportositani lehet. Itt valaszthaté ki, hogy az adott dij melyik csoportba tartozzék.
A dijcsoportok a [Szerkeszt] gombra kattintva allithatok be.

[Id6zénak] gomb: Az id6zonak nevei szerkeszthet6k a megjelend ablakban.
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Dijak fiil

Ezen a flilon allithatdk be a kapcsolasi és az egységdijak. 10 -féle dij allithaté be 10-féle id6zénahoz. A szolgaltatok
altalaban 2-3 id6zonat hasznélnak (csucs, kedvezményes, esetleg éjszakai). Az hogy az adott munka illetve
Unnepnap adott 6rajaban melyik dijat szamolja a rendszer, a ,munka/linnepnap” tablazatban allithaté be. Ez a
tablazat ,vonszolasos” vagy ,festé” technikaval illetve jobb egérgombra felbukkané menibdl szerkeszthetd.
»vonszolasos” technika: Az egérrel fogjuk meg valamelyik egységdij mezét és huzzuk a megfeleld 6ra (0..23)

x

Czomagok;

|Matéw Bazis

Dijtablak

Belfoldi tudakoza
Dijmentes hivas

IIEIGEN
Intermet [51-3umsms)
Matdy 1. zdha

Matdy 2. zdha

Matédy 3. zdna
Matdy-»Pannon GSM
k- T-Makil
Matdy-»Yodafane

4 at&v-Emitel 3
Matév-HTCC 3

M at&y-lrvitel 2

M at&v-lrvitel 3

M atdv-Monartel 2

M atdv-rMonartel 3
Memaetkiozi
MNemzetkiizi
MNemzetkiizi
MNemzetkiizi
MHemzetkiozi
MHemzetkiozi
Memzetkiozi
MHemzetkiozi

e R N

-

Alap  Dijak I [ zemmad |

Dii kijeles

|7f'" Eavséq dij " Bruttd percdij
Kapcsolasi dij:

[zzooo | [3zo0 | [ooooo | [o.oooo 0,0000
0.0000 i 0.0000 ' 0.0000 ' 0.0000 0.0000
Eqvséadijak:

[44000 | [easo0 | [ooooo | [o.oooo 0.0000

00,0000 i 00,0000 ' 00000 ' 00,0000 00,0000

D[ |2 [3)af56 |7 a8 ofitfieapapshepzfispaiofpr 2afs)
Murkanzp [ i
__| Unnepnap I i ;

Ditébla | Toés | jiciscak| [Btuls

Ervénpesséa;

O o ]

négyzetére. A szomszédos négyzetek egymasra is huzhatok.

»Festd” technika: Az id6zonak numerikus értékkel is rendelkeznek. Z61d=0, Sarga=1,... Piros=9. A megfeleld

szambillenty(it lenyomva tartva az egérmutatoéval ,fessiik” be a megfelel6 id6teriletet.
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Uzemméd fiil

x
Csomagak: dlap | Dijgk  Uzemmdd I
| Mataw B sais -
Diijtablak

Belfaldi tudakozd -
Dijmentes hivas i

Intermet

Intermet (51 - Jummms]
Mataw 1. zéna Elst egység hossza:
Matay 2. zona

Mataw 3. zdna - e s |1 vl
Matav-»Pannon G5M Eletien e a il

M atav-:T-Mobil
Matay-»Yodafone
Matav-Emitel 3
Matéw-HTCC 3
e [Fovo =]
Matav-Monortel 2 e
Matav-tonartel 3 |dEkarlat: 00:00:00
Memzetkozi 1.

Memzetkozi 2. b
Memzetkdzi 3.

Memzetkdzi 4.

Memzetkdzi 5.

Memzetkdzi B. Ervényessén:

Memzetkozi 7. i | T | g | 2 .
Memzetkizi 8 Ujtabla Todes | Diiddszak| [z =]

M erzetkizi 9 =

Jeldljuk be az ,Elsd egység kiillonb6zd” négyzetet, ha a szolgaltatd az elsé egységet masként szamolja mint az azt
kovetkezOket. Ekkor mddosithatéva valnak az ,Els6 egység hossza” illetve az ,Elsé egység dijkategoria” értékek.
Megj.:A ,dijkategéria” a ,Dijak” fuldn allithaté 10 -féle id6z6na dij egyike.

Uzemméd: A szamitas lizemmadjat ltalaban a févonalaknal kell megadni (mért, becsiilt), de bizonyos specidlis
esetekben ettél el kell térni, ha a szolgaltatd masként szamol adott iranyokba tértént hivasoknal. llyenkor
kivalaszthatd, hogy ezt a dijszabast a févonalon beallitott értéktdl eltérd izemmaodban szamoljuk.

Id6korlat: Szerepe megegyezik a févonalaknal beallitott minimum idével. Abban az esetben lehet és kell beallitani,
ha az izemmod eltér a ,févonal szerinti” beallitastol.

Uj dijtabla létrehozasa

Kattintsunk az [Uj tabla] gombra. Ekkor egy ires, adatot nem tartalmazé tabla jelenik meg. Téltsiik ki a mezoket. Az
adatok akkor ment6dnek, ha egy masik dijtablat valasztunk, vagy az OK gombbal bezarjuk az ablakot. Figyelem: Ha
véletleniil kattintottunk az [Uj tabla] gombra, a Iétrej6tt adat mindenképpen beépiil az adatbazisba. Utodlag viszont
térélhetjuk.

Dijtabla torlése

Valasszuk ki a torlendd dijtablat és kattintsunk a [Torlés] gombra.

Megjegyzés: ,Aktualis” érvényességi dijtabla csak akkor t6rdlhetd, ha nincs korabbi érvényességii azonos dijtabla.
Uj id6szak

Ezt a gombbot akkor hasznaljuk, ha egy dijtablaba Uj percdijakat szeretnénk felvenni, de korabbi hivasainkat még az
el6z6 dijakkal szeretnénk szamoltatni. A gombra kattintva a program bekér egy datumot. Ez lesz az az id6pont ami
elétt a korabbi dijakkal szamol a rendszer, ez utan a datum utani hivasokat pedig a modositott dijakkal szamolja. Egy
korabbi idészak dijainak megtekintéséhez vagy modositasahoz valasszuk ki az id6szak kezdetét az ,Ervényesség”
legordulé listabal.

Megjegyzés: Uj id6szak csak ,aktualis” érvényességl tablabdl hozhatd Iétre. Korabbi tablakbdl mar nem.
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Adatgyiijtés, feldolgozas, szamlazas

Az adatgydjtést egy hattérben futé program végzi (Txm41win) online médban vagy egy adatgy(ijté dobozbol
(P1.: TACO-PT2M) toltjik le az adatokat id6északonként.

Feldolgozas

A telefonalkézpontbol vagy a gytijtédobozbdl kapott adatokat fel kell dolgozni, az 6sszegyUjtott adatokat be
kell arazni, a kivett szambol meg kell hatarozni a helységnevet, orszag nevet stb. Ezen feldolgozott adatok lesznek
kiindul6 adatai a listaknak, szamlaknak.

Ezt a miveletet végezziik el az allomanyok f6 menipont dj adat
DT | feldolgozds elinditasaval. Az ablakban latszik a feldolgozas
menete szazalékosan. A korabban beallitott adatok alapjan
cick ellendizése | (honositas, egységar, tavhivo koéd, stb.) a program
[ automatikusan elvégzi az arazast.

Hivazok s2ama; 231140

1] Kapcsolok:
Beceill i 001524 Monitor: A Taxawin f§ ablakaban megjeleniti az éppen
eczull 1g0; LN 2
N Mégzem | feldolgozott adatokat.

Duplikaciok ellendrzése: A feldolgozas végén megkeresi és
kitorli az esetleg tébbszordsen feldolgozott hivasadatokat.

Fontos: Lehet6ség van ismételt adatfeldolgozasra, melynek akkor van jelentésége, ha id6kdzben valtoztatunk az
arazas feltételein (koltséghely, ar, stb.). Akkor is el kell végezni az ismételt adatfeldolgozast, ha az adat - ar -
valtoztatas a listazas / szamlazas el6tt, de mar a feldolgozas utan torténik.

Toébb kézpont adatfeldolgozasanal a Kézpontvaltas menuponttal valasztjuk ki a kézpontot, amire a feldolgozas
vonatkozik. (Listak f6menti pontban)
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Tobb kézpont egy programon beliili kezelése

A program tébb kdézpont adatait képes kezelni. Természetesen a kiilénb6zé kézpontok adatait egymastol elkilonitve
tarolja. A kivant kézpontot az indité meni Kézpontok nevi legérduld listajabdl valasztjuk ki.

Minden egyes Uj kdzpontnak az adatait kiilon alkdnyvtar tartalmazza, a helyi kbzpont adatai azonban a program
gyokér kdnyvtaraban vannak. Bedllitds az Adatbazisok f6 menupont Kézpontok alpontjaban.

A kdzpontok kezelését a kdvetkez6 mentpontok teszik lehetévé:

Torzsadatok | Kézpontok | Uj kézpont

Uj kézpontot vehetiink fel a rendszerbe. Egy kdzpontnév és egy alkényvtar (mappa) név megadasa sziikséges. A
program az alkényvtaron belili adatbazisokat, tovabba a kézpontra jellemzd adatokat automatikusan létrehozza.

Beviteli mezék leirasa:
Kozpont név:

Egy tetszbleges nevet adhatunk az Uj o
kbzpontnak. e Létezd kizpontok
Mappa név: Kdzpant néw: IHendszer 3 nEp
Ezzel a névvel fog a rendszer . Rendsasr 3
- . e . Mappangy: |
létrehozni egy adatbéazis halmazt, ami
a kozpont adatbazisait tartalmazza. Mo |3
Nod: Telefonszam: |3218549
A kdzpontot azonosito logikai szam All telefon: |
t8bb, halézatba kétdtt kézpont esetén I telefon:
Telefonszam: Kozpfipus:  |A4400 R3 [
Ezt a szamot fogja tarcsazni a modem Adlatayiits
az adatgy(ijto letdltéséhez  Orline  LEVEL-TC
Alternativ tel.:  PT-256/640 1563
A masodlagos telefonszdm, melyet &+ PT-aM
akkor hiv a rendszer, ha az elsédleges
szamon nem sikerilt kapcsolatot X Carcel |
|étesiteni az adatgyujtével.

Kozpont tipus: A listabdl valasszuk ki azt a telefon alkdzpont tipust, melyre a rendszert telepitjiik.
Adatgyiijtés: Az adatgyijtd tipusanak kivalasztasa.

Torzsadatok | Kozpontok | Kozpont médositas
Lasd: #Helyszinfliggé adatallomanyok létrehozasa.

Torzsadatok | Kozpontok | Kozpont torlés

Egy kozpontot tordlhetiink ki a kdzpontokat nyilvantarté adatbazisbdl. A kdzpont alkdnyvtara és adatai nem
torlédnek, de a programbol tébbé nem érhetdk el.
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Agard, Balatoni at

Hyka, megszlint

Alsddrs, Szabadsag tér, megszlint
Badacsonydrs, Camping 1, megsztint
Badacsongtoma, Egry z&tany
Badaczonytomaj, kiieriilet

B alatoriakaratiya, Rakdczi Ot
:Halatonak aratva, B Lt
B alatomalmadi, .
Ealatonalmadi, Edtvids u. data

Balatonfdkajér, szvt. j

Mlaloboi ¥l mife amdd Jabe

Pirkadok szama: 0 db
Fidvonalak szama: 0 db
Témakadok szama: 0 db
Hiwasok szama: 0 db

x
Rendzzerek | Osszegzés
Adony, szvt. ﬂ . .
Sdomy. Wetus 5. u. Kozpont tipuza: A4200 00
Py Mellékek széma: 0 db
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T/ Rekord leird tabla

Kozpontleiré adatbazis

Szelekeid Start: 0

Fekordvizsgéalati ablak

Szelekeid Hossz: O

=1o1x|

1 2
010035125
010575125
010235125
0102710615
010305125
010105125
010455256

3 4
0043186352

00431586352

0043186352

0614235300

0043156352

0043186352

814475

5 ) 7

8 9

12345675901234567590123456765012345675901234567890123456759012345675901234567550123456759012345670

0000000001DATA
0O000000001DATR
0000000001DATA
0O000000001DATR
0000000001DATA
0000000001DATA

AMTGEHEND 0000040000
ANTGEHEND 0000040000
AMTGEHEND 0000030000
ANTGEHEND 0000040001
AMTGEHEND 0000030000
AMNTGEHEND 0000030000

O000000001TELEPHONY AMTGEHEND 0000010000

4 | ]
Kizpont BOSCH-I55 124] [~ C3% foimatum Tartam  Csengetés —Tatam tipusa————
Szepardtar  Ora: |35 C 0'? percMperc
Pazicid Hossz o Masodp{arcek_
Mellekszam: [6 5 Pozicio Perc: |37 |0 ; gele;zas;dnﬂn
ia Perc:Perc:
Beidvitng IBD— Ev: |107 Mperc: |33 0
el He W I~ Hénap neve Pazicid Karakter Pazicié Karakterek
Tranzihivésnél g [T Riekand 1D 1: [73 Bejivt hivés 101 [82
& 1 5
FD_VDC"E" - Dt RekordiD 2 [50 [ Bejivi hivas D2 [0
Po g @ ek @ (fol s Rekord D 3[BT [T Belsi hivas D1, [0
Hivettszdm: |30 18 Pazicie Karakter Bielsis hivas D2 ID_ l—
et m . o Pozicié Hossz EEYILRTES
Hiv6 széma i Feilée D1: - wop: [0 o Tranzit hivas D: [0
Hivottszambal lewag: |0 Fejléc ID2: |0 T
[ Impudeus /i 7 Mellk neve IMagan hivas jele: |EE 1
Impulzus ¢ Dij. |31 |4_ Ora: W ™ Stat/Veég id New: |0 B et
Atadss lﬁ l5— Perc: IT Kaoktséghely kad: ID 1]
Prkad i [0 Mpers [T5 bdathivasel: 63 [D
Témaked 59 [7 AmPm: [0

A kozpontleird adatbazist a folyamatos (ON LINE) vagy a (PT-2M) adatgy(jtésbél eredd adatok feldolgozasakor
hasznalja a rendszer.

A rekordvizsgalati ablak

A program itt megjeleniti a legujabb hivasok adatait. Amennyiben nincsenek Uj adatok, csak egy figyelmeztetdé
Uzenetet latunk. Figyelem: Az els6 két sor nem adat, csak egy segéd ,vonalzd”, amely a karakter szamlélasaban
segit. Ebben segitenek még a ,Szelekcio start” és a Szelekcié hossz” mezék is.

Uj leiré felvétele

1. Adjunk nevet a leirénak a ,Kézpont” mezében.
2. A mez6bdl kilepve megjelenik egy lzenet ablak. Itt az [Ilgen] gombra kattintva Iétrejon egy uj leiro.
3. Allitsuk be értelemszeriien a pozicio, hossz és karakter mezéket.

4. A vaéltozdsok mentéséhez kattintsunk a [Ment] gombra.

Rekord leiré adatainak médositasa
Allitsuk be értelemszer{ien a pozicié, hossz és karakter mezdket, majd kattintsunk a [Ment] gombra.

Magyarazatok:

Az értelemszer(i pontokra nem tériink Ki.

Mellék pozicié Tranzit hivasoknal: Ez a beallitds azokra az esetekre vonatkozik, mikor egy mellékre beérkezé hivas

automatikusan atiranyitasra kerul egy kulsd szamra.

Hivé szama: Bejovd hivas esetén a hivé szama mas pozicidban lehet, mint kimend hivas esetén a hivott szam.

Hivott szambol levag: A hivott szam elsé N karakterét levagja.

Impulzus / Dij kapcsolo: Abban az esetben, ha a rekordban az impulzus szam helyett a hivas értéke talalhato,
kapcsoljuk ki. (pl. ISDN vonalon a szolgaltaté elkildi a hivas dijat)

Karakteres hénap kapcsolé: Abban az esetben kapcsoljuk be, ha a rekordban Iév6é datumban a honap karakteresen
szerepel (pl.: 09-JAN 2000). A program az alabbi hénap roviditéseket ismeri fel: JAN, FEB, MAR, APR, MAJ,
JUN, JUL, AUG, SEP, OCT, NOV, DEC. Csak az els6 harom betiit figyeli. A kisbetliket nagybetiikké
konvertalja. Ettél eltérd kijelzés esetén a datumot nem lehet az eredeti rekordbdl venni.

Start / Vég id6: Abban az esetben kell bekapcsolni, ha a rekordban a hivas kezdetének ideje szerepel. Vég id6
esetén a program az idétartamot kivonja a vég idébél és igy kapjuk a kezdd id6t.

Mellék neve: Némely telefonkézpont a rekordban elkildi a mellék nevét. Ezt az informacioét felhasznalva a program
automatikusan frissiti a mellékek toérzsallomanyaban tarolt informaciot.

Tartam tipusa: A rekordban négyféleképpen szerepelhet a hivas idétartama.
HH:MM:SS formatumban (altalanos).
Masodpercekben megadva (pl. BOSCH). A tizezres helyi érték poziciét kell az 6rahoz megadni, ezreset a
percekhez, tizeset a masodpercekhez.
Befejezési id6 HH:MM:SS formaban (Tartam = Befejez6 id6 — Start id6).
HH:MM.MM/10 (masodpercek helyett tized perc pl. NOKIA-DIXI)
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Rekord ID 1,2,3: Az itt beallitott karakterekbdél donti el a program, hogy értelmes a rekord amit fel kell dolgoznia.
Amennyiben az itt bedllitott poziciokban nem talélja a megadott karaktert, a rekordot eldobja és beteszi a
HIBAS.TXT allomanyba.

Bejovo hivas ID: A megadott pozicidban a megadott karakterek valamelyikét keresi. Ha megtalalta, a hivast bejovd
hivasnak mindsiti. Karakter kombinacidk is megadhatdk. Ebben az esetben a kombinaciokat vesszével
valasszuk el egymastol.

Bels6 hivas ID: A megadott poziciéban a megadott karakterek valamelyikét keresi. Ha megtalalta, a hivast bejévé
hivasnak mindsiti. Karakter kombinacidk is megadhatdk. Ebben az esetben a kombinaciokat vesszével
valasszuk el egymastol.

Tranzit hivas ID: A megadott poziciéban a megadott karakterek valamelyikét keresi. Ha megtalélta, a hivast bejové
hivasnak mindsiti. Karakter kombinacidk is megadhatdk. Ebben az esetben a kombinaciokat vesszével
valasszuk el egymastol.

Magan hivas jele: A hivasadatban szereplé magan hivasokat megkuilénbdztetd jel pozicidja és karakterképe. A jel
tobb karakteres lehet (max.10) és az els6 karakterének pozicidjat kell megadni.

Hivatalos felvét: Ha bekapcsoljuk, akkor a nem magan hivasokat automatikusan felveszi a hivatalos szamok
tablajaba. Vigyazat! igy igen nagyra duzzadhat a hivatalos szamok tablaja.
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Adatbazis kiszolgalé beallitasa

Mikor kell beallitani az adatbazis kiszolgalét?

Minden olyan esetben, ha az adatbazist nem az alapértelmezett helyen hasznaljuk.

Alapértelmezésben az adatbazis kiszolgalot a helyi gépre telepitjik, az adatbazis pedig a program kényvtaraba kerl
a _data\ mappaba. (c:\taxawin20\_data\taxawin.fdb)

Lehetséges azonban, hogy az adatbazis kiszolgaldt egy tavoli kiszolgald gépre telepitsiik, vagy akar az is, hogy egy
ilyen kiszolgald mar mikodik is a véallalatnal. Ez esetben az adatbazist a kiszolgalé gépen kell Iétrehozni, és a
programban beallitani a kapcsolati peremétereket, Ugymint a kiszolgalé gép neve vagy IP cime és az adatbazis
elérési utvonala.

Példa:
x
Mentett adatbazizok: I j
Adatbaziz szerver [IP cim wagy gépnév]
Adatbazis Allomany: |a’vara’firebird!TMWlN.FDBl | _I
Ok I Meégzem |

Adatbazis karbantartas

F&jl | Rendszer Kérzetek Torzsadatok Listak Statisztikak  Sogd

Adsthézis kiszolgélé bedlitssa..  b-n [ o | 1 |
oy : Mentés. ..
Visszatdlkés. .,
Felhasznaldk. .. Tulajdonsagok. ..
Mapld. ..
D. a_ A Mobil hivasadatok tarlése. ..
Mobil elszamalas . ol -
‘ Vezetékes hivasadatok tirlése. ..
Kitegelt feldolgozas. .. l r/—P "\ '|

Biztonsagi mentés

Miért van sziikség biztonsagi mentésre?

Az adatbazis tulajdonképpen egy allomany, melyet az adatbazis kiszolgal6é a szamitdégép hattértaroldjara ir.

Ez az allomany, ugyan ugy mint barmelyik masik, megsériilhet egy esetleges abnormalis rendszerleallastél, példaul
egy aramkimaradas esetén.

Elejét vehetjiik egy esetleges adatvesztésnek, ha idénként

biztonsagi mentést készitlink az adatbazisrél. Ehhez vélasszuk a
Rendszer menl Adatbazis karbantartas majd Mentés...

Biztonsagi allomany neve:

IEI:\taxawin2D\_data\TA><AWlN.fbk _I - .,
menupontjat.
| Vélasszunk egy nevet az allomanynak, majd kattintsunk a
- [Mentés] gombra.
Figyelem: Az allomany helyét (atvonalat) mindig az adatbazis
Mégsem | kiszolgalé szemszdgébdl kell megadni. Tehat, ha az egy Linuxon
=l fut, akkor az allomany utvonala példaul /var/firebird/taxawin.fbk

lehet.

Biztonsagi masolat visszatoltése

Figyelem! Csak akkor toltsiink vissza mentésbél adatokat, ha a
mentés készitése 6ta az adatbazisban nem valtozott semmi,

Biztonsagi allomany neve:

vagy ETETN) ata .
az adatbazisunk megsérilt. Ellenkezd esetben a mentés 6ta JE a2 ATABIN Ik =
tortént valtozasokat elveszitjuk. -
Visszatdltéshez valasszuk ki a mentett allomanyt, majd —
kattintsunk

a [Toltés] gombra. Mégsem |

|
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Adatbazis tulajdonsagok

Ebben az ablakban allithatjuk be azt a médot, ahogy az adatbazis
kiszolgal6 az adatbazisba irja az adatokat. Bekapcsolt szinkron iras "

hatdséra az adatbazisban tértént valtoztatasokat a kiszolgalé azonnal a

hattér tarra menti. Ha az adatbazis kiszolgalé Microsoft Windows 4 szinkron hataséra minden adatbazis miivelet

s o x ) . . azonnal a hattértana irddik.
operacios rendszeren fut, mindenképpen hagyjuk bekapcsolva ezt az Hasznlja ezt a2 Lizemmédot, ha a szémitéaép

opciot. Egyéb operacids rendszer esetén is csak akkor kapcsoljuk ki, ha hines szinetmentes aramforrdsta kapesolva.

4z adatbaziz milveletek lazzabbak lesznek, de

a szamitégép szlinetmentes aramforrasrol lizemel. ey nem vt aéplelas kisebh valdsaintiséael
Figyelem! Soha ne allitsuk ezt a paramétert, ha az adatbazis okaz adalbézl sErlist

=10l x|

Ok |

hasznalatban van. Példaul a TaxaWin kétegelé modul éppen arazza a
hivasokat, vagy az adatletolté modul éppen adatokat tolt tavoli gydjtékartyakrol.

Mobil hivasadatok torlése

Rendszer — Adatbazis karbantartas — Mobil hivasadatok térlése... x|
Mobil hivasadatok alatt a mobilszolgaltatoktdl kapott elektronikus

hivas és szamlarészletezét értjiik. Ebben a meniipontban ezek az Vanidsick SLedgeen g

adatok torolheték a rendszerbdl. |diszak kezdete: I-Igm_ janudr 1. j

Miért kell torélIni?

Nem kell, csak lehet. A felesleges adatoktdl megtisztitva az adatbazist ldiszak vége:  |2008. mércius 16, [
gyorsithaté a program mikodése.

A ,Variaciok” legordild lista sablonokat tartalmaz, melyek ok | wegeen |

automatikusan beallitjak a kezdd és befejezd idépontot. Az [Ok]

gombra kattintva tériédnek a megadott id6szakba esé adatok.

Vezetékes hivasadatok torlése

Rendszer — Adatbazis karbantartéds — Vezetékes hivasadatok archivalasa...
Vezetékes hivasadatok alatt az alkdzponti gyUjtésbél szarmazé adatokat értjik.

A torlés menete megegyezik a ,Mobil hivasadatok térlése” menipontban leirtakkal.
Beallitjuk a torlend® id6szakot, majd a [Torlés] gombra kattintunk.
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Listak készitése
Ez a feldolgozd rendszer egyik legfontosabb funkcidja. Megmutatja a feldolgozas eredményét. Az OsszegyUjtott
adatokbdl készithetiink listakat kulénb6z6 szempontok figyelembevételével.

A listak készitéséhez elsd lépésben a ,Listazasi idészak” pontnal meg kell hatarozni azt az idészakot, amelyre a
kigyUjtés vonatkozik. (Kezdeti és befejezési év, hdnap, nap, oéra, valamint az egy napon beliil vizsgalandé idé.)

Részletes kimeno listak készitése

Kimend hivasok almeniben készithetlink részletes listdkat mellékre, koltséghelyre, févonalra, témakaddra, stb.
Ebben a pontban készithetlink részletes listat egy vagy tébb egységre a kigyujtott idétartambal.
Hasznalata:

x
Idtiszak | Egységekl Sz[irﬁkl Alloményl Formétuml
Kezdd iddpont: B efejezi datum:
[ < | 2008. aprilis (v <] 2009. januar [ » |
H K Sz¢ Cg P Sz ¥ H K Sz Cs P Szo0 ¥ Mapi kezdd idtpont:
14 2 3 4 5 B |1 - 2 3 4 iE: 00:00 =
17 8 9 10 11 12 13 215 6 7 8 49 10N =
1614 15 18 17 18 19 20 3|12 13 14 15 18 17 18 Mapi befejezt idispont
17|21 22 23 24 25 2% 7 4119 20 21 22 23 M % 2359.59 I—|
1828 29 30 5|2 2F 28 23 30 A = ==
13 B
Equéh feliegyzés:
0000 = 2359 4

Export listk helye: |C:\Documents and Settings'RendszergazdatD okumentu _I

Riport elnevezése: IMeHék listazés

o Ok I xMégseml [ IP[[J?affigult 'l EI

Allitsuk be az id&szakot, adjunk nevet a riportnak. Ha a riportot automatikusan exportalni szeretnénk, allitsuk be,
hogy hové keruljenek az exportalt allomanyok.

Egységeket
o
Idtiszak  Egvségek ISzi.ir'cikI Jﬂlluményl Furméluml
Walaszthatd [1/226 kivalasztva) “Walasztott (042 kivalasztval
Kdd | My - | Rendszer | Hozzéad = | Kod | V= | Rendszer |
41621 41621 Widéki Clusher ﬁl 41182 Eréktar idéki Cluster
42687 42587 Widéki Cluster

= Elvesz | 54809  Mészdros llona Widéki Cluster
4596 4259 Vidéki Custer
42604 42604 Vidéki Cluster Mind hozzs 3> |
42611 42611 Vidéki Custer -
43007 43007 Vidéki Custer & Mind el |

44352 44352 Widéki Cluster
445M 4450 Widéki Cluster
445110 44510 Widéki Cluster v Szam kijslzés
44512 44512 Widéki Cluster x| IV Név kijslzés
¥ Rendszer oszlop
Guorskeresés: I
FHendszer: I -------------------- j
Kijelolés czoport vagy cimke alapjan

- Mutazd mird =l

Profil

x Mégsem ‘ Csoport ﬂ EI

- Jeldljik ki a kivant egységeket a baloldali ablakban.
- Az athelyez6 gombokkal vigyiik at azokat a jobboldali ablakba.

Az egységek megijelenitése beallithato a ,Sorrend” kapcsold, valamint a ,Szam kijelzés” illetve ,Név kijelzés”
kapcsoldk hasznalataval.
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Sziiréfeltételek
RE
Idﬁszakl Eqységek  Satirtk |Allﬂmény| Fnrméluml
Irény Tiput T artalom
Minimurmn tartanm: Bendszerek:
2 Erabér ut
[¥ Memzetkizi ID:DD:DD [ Hivatalos o B:\o?rCueg?al
— v Békéscsaba
[v Belfcld 0:00:00 ¥ Magén Deak
' Mobi [oomon W Témakiidos Debracen Ci
i
[V Helyi II]-[IIJ-I][I ol i Kecskemet

Lajos Ch

Lajos HICOM
Hiskalc

Pecs
Székesfehérar
Szalnok

Részletezési értékhatar I 1.00

% Részletezési hatar

[ e ] ] ] e o ] ) e ) e [ (=

”Hészletezési felétet————

Részletezési iddhatar IUUU:EIU " Max geszevont érték xsgﬁgwmﬁluster LI
Mind kijeldl |
Profil
| | s

- Szlrést allithatunk a kilénbdzd iranyokra, hivas tipusokra valamint a tartalomra. A lista csak olyan hivasokat fog
tartalmazni, amelyek megfelelnek a beallitott opcidknak.

— A ,Részletezési értékhatar” beallitasaval kiszirhetjik a szdmunkra érdektelen, alacsony koltségl hivasokat.
Ezeket a rendszer egyetlen sorban 6sszegzi a lista végén.

— A’Részletezési idéhatar” beallitdsaval a rovid hivasokat szlrhetjik ki. Az értékhatar és idéhatar kdzott VAGY
kapcsolat van. Tehat egy hivas akkor is szerepel a listaban, ha csak az egyik feltételnek felel meg.

- Max dsszevont érték: Ezt a kapcsol6t hasznalva csak egyetlen értéket adhatunk meg. Ez egy specialis feltétel.
A program el6sz0r 0sszegzi a teljes listat, majd érték szerint a legkisebbekkel kezdve, kiszdrja azokat, melyek
O0sszege nem haladja meg a beallitott hatarértéket. A listdban a maradékot kapjuk.

A listadllomany készités

A Kkijelolt egységekre kérhetlink egyetlen 06nallé listadllomanyt, vagy minden egységrél készittethetiink kuildn
listaallomanyt.

Automatikus allomanykészités esetén a listat (listakat) nem kinalja fel a program megnézésre. Azokat késébb a
Tall6zéval nézhetjik meg.

Ha nem kériink allomany készitést, a kijelolt févonalak egyetlen listaba kerlilnek, melyet az elkésziilte utan azonnal

megnézhetiink a képernydn. A lista nézében egy gomb megnyomasaval [Allomdnyba] a listat manualisan
allomanyba menthetjuk.

Ha listaallomanyt vagy allomanyokat szeretnénk késziteni, jeldljik be az allomany készitést és az allomany tipust.
|

Idﬁszakl Eg_l,lségekl Satirgk  Allomany | Fnrmétuml

Riport Riport tipusa

¢ Egyripott = Taxawin s
* Eucel ¢ Html

% Kiilgn riport  Test

I~ | Lista automatikus megnyitasa

o Ok I XMégsem| [ IP[[J?effi{:ault -] EI

Egy allomanyba: az 6sszes kijeldlt egység egyetlen listaba kerll és a lista végértéke is egy 6sszegben jelenik
meg.
Kulon allomanyokba: minden kivalasztott egység kuilén listaba kertil.
Allomany tipus
@ TaxaWin: A rendszer altal megnyithato listat készit
dBase: dBase adattdblaba teszi a listat, melyet mas tablazat vagy adatbazis kezel6vel megnyithatunk.
Szoveg(txt): Egy formazott szOveges allomanyt készit. Ez egy szévegszerkesztével lesz megnyithato.
Excel(xls): Egy olyan adatallomanyt készit, melyet az Excel tablazatos formaban képes megnyitni.
HTML: Internet béngészdvel megnyithatd allomanyt készit.
Idészak Osszesités(txt): Ez egy szOveges formatumu specialis lista, amely gyakorlatilag Osszesitést
tartalmaz a kilénb6z6é iranyokba kezdeményezett hivasok 6sszes idejérél és értékérdl.
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Lista automatikus megnyitasa: Ezt a kapcsol6t abban az esetben hasznalhatjuk, ha a lista tipusa nem
,TaxaWin” formatumu. A program az operacios rendszeren keresztil megprobalja elinditani a lista formatumahoz
rendelt, alapértelmezett alkalmazast és igy megnyitni vele a listat.

Formatum

x4

Idgszak | Eayséaek | Sziiigk | Allomany Fematum |
Somrend
v Mellék [ Févanal [~ Témakad IDétum”dﬁ szerint vl
¥ Détum I~ Impulzuzs ¥ Kirzet [~ Rendszer
v Tartam I~ Atadas v Tipus [ Irdry Rendezés
v Hivatt [~ Finkad v Erték [~ Status + Movekvd
I Mellék neve I~ Finkdd neve I Ogyfel w Gl
[~ Pinkédja
Melek |Détum ITartam |H|’v0tt F2AM |F6v0nal IKﬁrzet |Tipus\ﬂ
10267 2008. 04. 26. 124218 0:00:00 | 06303031217 010.100.1 T-obil Mags
10267 2008. 04. 26. 12:47.00 0:00:00 | 06303933526 010.100.1 T-obil Maga
402 2008. 04. 26. 125342 0:00:33 312782 010.100.1 Helyi hivas Maga
500 2008, 04. 26. 1259:39 0:00:25 | 314366 010.100.1 Helyi hivas Maga
402 2008. 04. 26. 13:04:13 0:00:00 | 00393861 660267 0101001 - Magad _
| _>l_I
Profil:
" Ok I X Mégseml [ Im El

Allitsuk be a kivant formatumot a mezék ki-be kapcsolasaval és sorrendjiik moédositasaval.
A hivasok sorba rendezéséhez hasznaljuk a ,Sorrend” mezdéket.
A bedllitasok elvégzése utan kattintsunk az OK gombra.
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Lista allomanyok tall6zasa. (megnyitas, torlés)

A feldolgozott listakat a tall6zas menlpontban megtekinthetjiik.
A tall6zas menipontra vagy gyorsbillentylre kattintva jelenik meg az ures tall6zé ablak.

| Listak tallozasa 10l =|
@ @l Nézet IHészIetek 'l Saii I---Mind 'l

Mév | Tipus [ Kesziit | Kezds - veaids | Hivaso.. | Végosseea| N

[ Févonal listézas [010.10..  Févo.. 2009, 01.13.12.. 2008 04. O1. - 2009. 01, 01, 23:5959 7983 29305441 Ft -

Mellgk listazs [102] Mellék 2009, 01,08 17.. 2008 01.01. - 2008, 01. 31. 235959 0 0.00Ft

Mellék listazés [58540]  Mellék 2009, 01.08.17.. 2008 04. O1. - 2008. 05. 31, 23:5959 223 10511.30F =l

Gyt O | wmegsem |

A tallézé ablak Fajl | Megnyitdas menipontjara kattintva megjelenik a listadllomanyokat felkinald ablak. A
listaallomanyokat felsorolé négyzetbdl valasszunk egy nevet Ugy, hogy az egérrel rakattintunk. Ekkor a jobboldali
informaciés mez6ben megjelenik a lista tartalma. Ha ezt a listat szeretnénk megnézni, akkor kattintsunk az
[OK]gombra.A kigydijtott idétartam tallézasa

Az els6 allomany megnyitadsakor ne valasszunk allomany nevet, hanem kattintsunk a [Gyiijté] gombra.

Lista megnyitasa

ﬂ Lista torlése
Eﬂ Lista tulajdonsagai

Nézet: A legordild listabol kivalaszthatjuk a felsorolasi modot.
Sziiré: Ezzel a vezérldvel sziikithetjik a felsorolt listakat tipusaik alapjan.
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Lista tall6zé. Miveletek a megnyitott listan.

=10l x|
ol s & =me| |

Mellék. [r&tum Tartam  |Hivatt s2ém Fiivonal |Korzet Tipus Mettd Kighely |[*
220 2008, 05. 01, 05:00:18 0:00:46 561041 0101001 Helyi hivas M agan E.60 Ft | Profitel Kft.
210 2008. 05. M. 05:17:33 0:00:33 | 0662430008 010.100.1 Szeged Hagén 10,20 Ft| Profitel Kft.
250 2008. 05. 01, 10:17:32 0:0350 316323 010.100.1 Helyi hivas 4 anan 20,20 Ft | Profitel Kft
220 2008, 05. 01, 11:26:21 0:00:49 | 890462 0101001 Helyi hivas M agan E.80 Ft | Profitel Kft.
220 2008. 05. 0. 12:16:28 0:00:00 | 830462 0101001 Heli hivés Hagén 0.00 Ft| Profitel Kft.
220 2008, 05. 01, 121655 0:00:27 | 890462 010.100.1 Helyi hivas b agén 0,00 Ft | Profitel Kit.
220 2002, 05. 01, 15:0%:48 0:06:01 | 890462 010.100.1 Helyi hivas 4 agan 29,90 Ft| Profitel Kft.
220 2008. 05. M. 17:22:38 0:03:09 830462 0101001 Heli hivés Hagén 17.20 Ft| Profitel Kft.
220 2008, 05. 01, 20:02:19 00231 | 890462 010.100.1 Helyi hivas 4 agan 14,40 Ft| Profitel Kft.
210 2008, 05. 02, 05:41:22 0:00:32 | 0E62430008 010.100.1 Szeged tagan 10,20 Ft| Profitel Kft.
4 »
#:7550  [Erték: 541 295,40 FL (649542,50 FE) Rl 0 [Erték:  0,00Ft(  O,00FL) v

Fajl | Megnyitas
Uj listat nyithatunk meg tall6zasra

Fajl | Export
A listat kiilénb6z6 formatumokba exportalhatjuk: Excel (xIs), dBase (dbf), Hypertext (html) és Formazott széveg (txt).

Fajl | Nyomtatas

A listardl egy egyszer(, formazas nélkili nyomtatast végez. Tul hosszu sorok esetén a sorok vége leloghat a papirrdl.
Formazott nyomtatashoz hasznaljuk a féablak nyomtatasi opciojat.

Beallitasok | Mez6k

mentvel a mezdk ki vagy bekapcsolhatok. Az oszlop ki/be kapcsolasahoz kattintsunk duplan az oszlopnév elétti
négyzetbe.

Oszlopok,
Flef Mellek .
[ atum
Tartam 1'
Hirvott zzam
Fidvonal il
O Impulzus
0 Atadas
[ Pin kad b
O Téma kéd Mind mutat |
Kiorzet
i Iind rejt
2 of| SO
I~ Mellék neve
[T Binkéd neve
[~ Pinkédia
I~ Hivott info Mégsem |
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Beallitasok | Sziirés

A tallozo ‘ablak Bedllitasok | Szdres
menlpontra  kattintva  megjelenik  a ] o
szliréfeltételeket beallitd ablak. Egy mezdre Meléic |- =] | = Temess |- o]
csak egy feltétel adhaté meg. A mezb6 neve Dt [~ = Jonson s & Kirast [= <] |
melletti legorduld listabdl valasszuk ki a
megfelel  relacios jelet, majd adjunk Tatam: |- ~| | Tpws: [= =] =l
érteket a mezonek. szam [ 7] | Wewe: [ Figeld [~ | [ 000
Bizonyos mez6knél egy legdrdiild listabdl Fovanat - =] | 2 seemems: |- 2l [
valaszthatunk értéket. A listaban csak a mouus - =] | g [~ =1
szlrésnél kijeldlt adatok jelennek meg. Ha ' '
.= jel van a beadllitottal megegyezd Madss = 7| | nao: [ =
adatokat, ha ,<>" jel van a beallitottol eltéré e [ S -
adatokat, a ,<” jelnél a beallitottnal kisebb ae-_Hj - H) =
adatokat, mig a ,>” jelnél a beallitottnal
nagyobb érték(i adatokat jeleniti meg a — -
lista. Tailés | Meégsem

A szlréfeltételek torléséhez a [Torlés]
gombot hasznalhatjuk.

A sziir6feltételek beallitasa utan zarjuk be az ablakot.

Ha a Beadllitasok | Sziirés menupont mellett egy [O] jel lathatd, az azt jelenti, hogy a listdn sziréfeltétel van
érvényben.

Nézet | Magan nevek rejtése
Magan hivasok esetén elrejti a hivott fél nevét.

Nézet | Info

A tablazat ,Korzet” oszlopaban a korzet neve helyett a hivott fél nevét jeleniti meg, ha a hivott szamot tartalmazza a
hivatalos szamok tablazata és a hivas tipusa ,hivatalos” vagy ,Magan” jelzével van ellatva.

Egy triikk:

A tipus mezdre duplan kattintva, a hivas tipusat valtoztathatjuk (Ismeretlen, Hivatalos, Magan). A megvaltoztatott
tipusu rekordban levé hivott szamot az F9 billentylire a TaxaWin berakja a megfelel§ adatbazisba (Hivatalos/Magan)
vagy kitorli az el6z6 adatbazisbdl. Ezutan mar csak a szdmhoz tartozé nevet kell beadnunk.

Tobb listaallomany egyideji tallézasa
Az inditépult tallézé menujére kattintva tovabbi tall6zé ablakok nyithatok meg.

Kiilonb6z6 kézpontokhoz tartozé listak egyidejii tallézasa

— Nyissunk meg egy tall6z6 ablakot a listaval.
- Az inditépulton valtsunk kdzpontot.
— Nyissunk meg egy masik tall6zo ablakot.
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Szirofeltétellel készitett lista kimeno hivasokrol

Ebben a pontban kiilénb6z6 szliréfeltételekkel készithetlink listakat kimend hivasokrol.
Ezt a menlipontot inditva, a teljes kigydjtott idétartamot latjuk a tablazatban.

Sziirt listak kimend hivasokrol

Eail

Bealliasok

= =1

(= r=3 ﬁl 223 ml diszak: |2003.0201. =] [20030229 | Profit  |Motask =]

Idépont I Mellék | Mellék neve | PIMkod | Szem. .. | Hivatt szém | Teriilet | Ugyfél neve | Uigyfél cime | Tartam | Yaonal(p. .. I e
20080201 00:16:43 1143 1143 OE24375226 Kisha. DRYZtBon.. 7281 Bonrwa, his..  0:01:30 001 -
2008.02.01 00:47:01 1149 1149 084709009 Sisfok  Dundntili Re..  Torokkoppany 7. 0:01:27 001
20080201 01:16:49 1149 1149 0EB4375226 Kisha. DRYZmBon.. 7281 Bonrwa, hrs..  0:01:30 001
2008.02.00 01:47.00 1149 1149 0RB4709009 Sisfok  Dunantili Re..  Torokkoppany 7. 0:01:26 001
20080201 0216:43 1149 1149 OBB4375226 Kisha. DRYZtBon.. 7281 Bonrwa, hrs..  0:01:30 001
20080201 024701 1149 1149 0684709009 Sigfok  Dundntili Re..  Torokkopparw 7. 0:01:25 001
20080200 031650 1149 1149 0RB4375226 Kisha. DRYZtBon.. 7281 Bonrwa, hrs..  0:01:34 001
2008.02.01 0Z47:01 1149 1149 0684709009 Sisfok  Dundntili Re..  Torokkopparw 7. 0:01:27 001
2008.02.01 04:16:43 1149 1149 084375226 Kisbd. DRVZtBon.. 7281 Bonrwa, hrs..  0:01:30 000
2008.02.01 04:47:00 1149 1149 0RB4709009 Sisfok  Dunantili Re..  Torokkoppany 7. 0:01:28 001
2008.02.01 045351 29 £29 4570 0304607818 T-Mabil 0:00:27 10
2008.0201 050321 1300 1300 325822 Helyi .. 0:00:30 001
2008.02.01 050321 1300 1300 5001294 Hebi.. Fax1 5z Epi.. 8600 Sidfok. Tam.. 0:00:30 002
2008.02.01 050928 1294 Fax1. 5z Epi.. 294 Heli .. 00030 121

(I 2O0R N2 M NR-13RF1 130n 130n ‘T)IHR‘D‘J Heli nno-in. nm _)lLI

|Hivésok s2ama: 37657 [1d&tartam: 1174:48:117 |Végosszeq:1 439 554,00 Ft 4
Egyedi szliréfeltétel beallitasahoz hasznaljuk a Beallitasok/Sziirés menupontot.
CECEE—— =10/ x|

Adjunk feltételeket a bal als6 sarokban talalhato ,Feltétel hozzdadasa” gombbal:

aQ | n Q | Mentett szirdk; Ll

Oszlop Erkek
[Mellek =] JEayents x| [1o10
apgsolat a kivetkezdvel
i+ ES i WAGY [~ Zardielben a kivetkeztvel
Oszlop Erték
Hivott szam | |xeadidic x| foszz
apcsolat & kivetkezdvel
’_Kr ES o+ vacgy v Zérdjelben a kivetkeztivel
Oszlop Erték.
Hivatt sz4m | |xezdsd =] Joez4
[~ zZardjelben a kivetkezdvel

Lol

IIQI_ ol lel

Allitsuk be a sziiréfeltételeket és kattintsunk az [OK] gombra.
A sziré&feltételek térléséhez kattintsunk a gombra

A szlréfeltételeket menthetjik és barmikor Ujra médosithatjuk.
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A bejové hivasok listaja

Ebben a pontban kiilénb6z6 szliréfeltételekkel készithetlink listakat bejové hivasokrol.
Ezt a menlpontot inditva, a teljes kigydjtott id6tartamot latjuk a tablazatban.

Kattintsunk a Beallitasok/Szlirés meniipontra.

Valasszunk ki egy mentett sziir6feltételt, vagy allitsunk be egy Ujat, mejd kattintsunk az [Ok] gombra.

Az adatbazis tablazatban ilyenkor csak a szliréfeltételnek megfelelé rekordok lathatok.

A szlréfeltétel médositasahoz ismételjik meg az 1..3 pontokat.

A Mentés vagy Export menlpontra kattintva a sz{irt adatokat menthetjik. Az igy elkészitett listakat késébb

megnyithatjuk, kinyomtathatjuk.

aRrwON -~

Sziirt listak bejova hivasokrél =1O1x|
E4jl  Bedlitasok
H & =) m ml Idiszske [20080201. x| [20080223 x| Profl:  [MaMask |
Idéponk  + | Mellgk. | Mellék neve | Hivd szama | Tarkam I Vonalipart) | Wonalthivasza... | Vonalcsoport | Aba
2008.02.01 05:09.28 1300 1300 501100 0:00:30 001 15DM30 0 1SDN30 -
2008.02.01 051358 1300 1300 501100 0:00:10 001 15DM30 0 1SDN30
2008.02.01 55812 B37 637 (0E95235644 00233 05 05 Keszthely ig
2008.02.01 05:59:20 B37 637 (0E95235644 00044 03 03 Keszthely ig
2008.02.01 055543 E37 B37 548022 0113 m o Keszthely ig
2008.02.01 06:20:49 1332 1332 501100 0:00:41 001 15DM30 0 1SDN30
2008.02.01 06:44:30 1151 151 (06304258520 0:00:00 007 15DH 01 1SDN30
2008.02.01 D6:48:57 B33 Belenta Péter 0654501004 01116 03 03 Keszthely ig
2008.02.01 06:49:29 1277 Faw Pécemohdcs v, Péos 0:00:28 001 15DM30 0 1SDN30
2008.02.071 06:58:24 =} Takos Mikla: OE3751007 0157 07 07 Kesathely ig
2008.02.01 06:58:32 E08 Bijsze Jent 548022 00133 05 05 Keszthely ig
2008.02.01 06:58:51 B03 Magyné Harsanyi Zsuzzanna 0534501048 0154 01 o Keszthely ig
2008.02.01 D&:59:03 1103 103 318486 0:00:40 007 15DH 01 1SDN30
2008.02.01 D&:59:12 B32 Mirolya Endréns 06703047601 00089 07 o7 Keszthely ig
2008.02.07 065321 14 Gidcza Gabor (0214 002 ISDH 02 ISDN30
2008.02.07 0B:53:40 B03 Magyné Harsanyi Zsuzzanna 0534501048 (o0s3 o7 a7 Keszthely ig
2008.02.01 07:00:29 B33 Belents Péter (o000 03 03 Keszthely ig
2008.02.01 07.00:29 B33 Belents Péter (o000 02 0z Keszthely ig
2008.02.01 0712:43 1256 Fax Human Eréifonas Oszt. 5. 0:00:27 001 15DM30 0 1SDN30 S
. | o
|Hivasok szama:25679 [rdgtartam: 677:41:19 | 7

Megjegyzés: Ez a menilpont csak akkor hasznalhatd, ha az alkdzpont szolgaltat bejové hivasokra vonatkozé
adatokat.
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Részletes listak nyomtatasa
Az elkészitett listakat az inditopult Fajl | Nyomtatas menupontjaval nyomtathatjuk ki.

Az ablak megjelenése utan valasszuk ki EEShEllElsn =] 3]
a nyomtatandé allomanyt. A listaban e ) » o
z . Mézet Sziirg Myamtatyany formatunmal:
|eV0 adatOk megjelennek' = aﬂ' E IHészIeleK LI IM\nden lista LI IAIap részletes LI
% & A| E| ¢ | I~ Csak az értékes |1

Menupontok

Type | Creati... I Period | Callz | Totall -
: OWTITEIE Melck 2003 2008 0400.-2009.00.0.. 7983 203 054.4...
I L Févonal listazas [010.10... Mellk  2009.. 2008 04.01.-2009.00.0.. 7983 293054.4...
Beallitasok/Betli tipus Mellék lstézas [102] Kikség.. 2009.. 2008 01,01 -2008.01.3. O 000 Ft
A nvomtataskor hasznal fti B Mellék listézds [F8540]  Kidkség.. 2009.. 2008, 04.00.-2008.05. 3.. 223 10511.90...
nyo tatgs orhas alt betltipust B Mellék istézds [58540]  Kilség.. 2003.. 2008, 04.01.-2009 01.0.. 223 10511.30
valaszthatjuk ki. BB Mellek listézds [F8540]  Kikség.. 2003.. 2008, 04.01.-2009 01.0.. 223 105190
Mellék listszés [59540]  Kiokség.. 2009.. 2008 04.01.-2009.00.0.. 223 10511.90...
I L, Mellék listszés [59540]  Kiokség.. 2009.. 2008 04.01.-2009.00.0.. 223 10511.90...
Beallitasok/Oldalbeallitas Mellék listizés [58540]  Kihség.. 2009.. 2008 04.01.-2009.01.0.. 223 10511,90... =
s . B Mellék listazas [59540]  Kikség.. 2009.. 2008 04.00.-2009.00.0.. 223 10511.90...
Az O,Ida!bea,”'t,as, ponttal a nyomtato Mellék listszss [59540]  Kiokség.. 2009.. 2008 04.01.-2009.00.0.. 223 10511.90... =l
papirméretét allithatjuk. —
Mellek |Délum |Tallam |Hivoll sZam |Fﬁvona|||(i:ilzel |H
10267 200804 25 124218 | 0:0000 06309031217 0101001 T-Mobil
Beallitasok/Mez6k 10267 2002, 04. 26, 1247.00 | 0:00:00 06303399526 010,100 T-habil M
. . o a0z 2008, 04, 26. 125342 | 00033 312752 0101001 Hebi hivas M
A lista oszlopai kapcsolhatok ki vagy be _ILI
szlikség szerint KI | >

Beallitasok/Margo
A baloldali eltolas méretét adhatjuk meg.

Beallitasok/Azonos formatum
Kapcsold. Tébb kivalasztott lista esetén az elsénél beallitott formatummal nyomtatja a listakat a rendszer.

Beallitasok/Info

A meniponttal tovabbi informacidos mez6ket nyomtathatunk.
(Mellék neve, Hivatalos hivas esetén hivott neve, cime)

Beallitasok/Karakteres nyomtatas

Matrix nyomtatok esetén gyorsabb nyomtatast tesz lehetévé, bar kilalakban és a megjelenithetd informaciok
mennyiségében szegényesebb.

Beallitasok/Karakter konverzié
Nyomtato tipusatdl figgéen esetleg be kell kapcsolni az ékezetes betiik korrekt megjelenitéséhez.

Csak értékes
Hatasara a mez6ben megadott érték feletti koltségi listakra szir.

Eléfizetés nyomttasa
Hatasara a nyomtatott lapon kuilén blokkban megjelenik az egység eléfizetési dija.

Nyomtatvany formatumok
A leg6rduild listdbdl kivalaszthatjuk az elére megszerkesztett nyomtatvany formatumok egyikét.

Nyomtatasi kép
A lista kinyomtatott formajat ellenérizhetjiik ebben a pontban.

Nyomtatas
A kivalasztott listakat kinyomtatja.

Gombok a nyomtatasi kép oldalon

Oldal Tobb oldalas lista esetén a megfeleld oldalra lapozhatunk.
Nagyitas A képerny6n nagyitva vagy kicsinyitve nézhetjik a lapot.
Lap méret A képerny6n a teljes lap latszik.

Kép méret A lap a képerny6 teljes szélességében latszik.

A lap kilénb6z6é pontjait az ablak oldalan lathatd gorgeté savok segitségével kereshetjiik meg.

Nyomtatas A lista azonnal a nyomtatéra kuldhetd.
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Osszesit6 listakat
készithetlink
mellékekre,
koltséghelyekre,
koltséghely strukturara,
févonalakra,
személyikddokra,
témakaodokra.

Ezekben a listakban
csak a gyujtott
id6szakra jellemzé,
egysegenkeénti
végosszeg jelenik meg.
Ezek a listdk gyorsan
elkészithet6k akkor, ha
nincs szuikséglnk
szadmlakészitésre vagy
a hivasok
részletezésére.

Osszesito listak

T Goingydlt listak

E&il Ojlista Bedlitdsok

=lolx|

Eqgység | Néw + | Tartam | Darab | (552 nettd | &Fa | Bruttd | Hivatalos | Hivatalos afa | Hivatalo

E- EBH Alcatel 370:31:54 13041 57510019 Ft 11502004 Ft 690 120,23 Ft 575 100,19 Ft 115 020,04 Ft BSI]H
00012 160 130 F 226Ft 1356 Ft 11.30Ft 2,26 Ft

Fso10 26:25:58 958 17 005,60 Ft J40112Ft 20 406,72 Ft 17 005,60 Ft J4M12Ft

Fsom1 0:12:40 50 80,20 Ft 16,04 Ft 96,24 Ft 80,20 Ft 16.04 Ft

o El Biztosito 1471205 5198 16498520 Fr  32997.04 Ft 197 98224 Ft 164 98520 Ft 3299704 Ft 197

o011 E- 4111080 0:20:19 2 101,60 Ft 20,32 Ft 121,92 Ft 101,60 Ft 20,32 Ft

177 0:20:18 2 101,60 Ft 20,32 Ft 121.592Ft 10160 Ft 2032 Ft

0012 - 4111090 0:00:00 0 0,00 Ft 0.00 Ft 0.00 Ft 0.00 Ft 0.00 Ft

00133 £ 4111900 3340 219 2758.10F: 551.62Ft  3309.72Ft 275810 Ft 551,62 Ft 3

11754 20007 135 1753.20Ft 350,64 Ft 210384 Ft 1753.20Ft 350,64 Ft

11770 0:3%23 2 464,00 Ft 9280 Ft 556,80 Ft 464,00 Ft 32,80 Ft

11770 - KOVACS ... 01312 " 75,50 Ft 15,10 Ft 90.60Ft TEEOFt 15,10 Ft

11754 - Meres Yik.. 0:42:58 a1 4E5,40 Ft 3308 Ft 58 48 Ft 4E5,40Ft 33.08 Ft

0013 E- 4113000 4:05:17 65 127540 Ft 25508 Ft  153048Ft 127540Ft 255,08 Ft 1

1721 23545 a1 825,60 Ft 165,12 Ft 990,72 Ft 825,60 Ft 1EG.12Ft

1721 - Borso Las... 1:2%32 14 449,80 Ft 89,96 Ft BI9TEF 449,80 Ft 83,96 Ft -

- B jJ

Broft [Defak

[#:198 | a70:31:54 | 575 100,19% o,00Ft |

A lista elokészitése

Beallitasok/Alap meniipont

Nemzetkozi:

Belfoldi:

Helyi:

Hivatalos:

Magan

Ismeretlen:

Pinkodos:

Témakodos:

Csak értékes hivasok:

Minimum iddk:

Alsé értékhatar:

El6fizetés szamitas
Févonalirél

Mellékrol

Foévonalak fiil

Nemzetkozi hivasok figyelembevétele.
Tavolsagi hivasok figyelembevétele.
Helyi hivasok figyelembevétele.
Hivatalos hivasok figyelembevétele.
Magan hivasok figyelembevétele.
Ismeretlen hivasok figyelembevétele.
Pinkddos hivasok figyelembevétele.
Témakddos hivasok figyelembevétele.
Csak a 0—nal nagyobb értékl hivasok beszamitasa a darab és idé oszlopba.
Az itt bedllitott idénél rovidebb hivasok nem adddnak a listdhoz.
Ennél az értéknél kisebb netté 6sszegll hivasok nem adédnak a listahoz.

A févonalaknal megadott eléfizetési dijak szétosztasa az egységek kdzott.
A févonalak eléfizetési dijait 6sszesiti és forgalomaranyosan szétosztja az egységek
kozott
A mellékeknél megadott el6fizetési dijak beszamitasa a nettdé végdsszegbe

A listakészités el6tt megadhatjuk, hogy mely févonalakon tortént hivasok adatait kivanjuk beszamitani a listaba.
Alapértelmezés: az 6sszes févonal.

A listak készitése [Uj listak]

Mellékekre
Koltséghely/Mellék
Pinkédokra
Koltséghely/Pinkod
Févonal csoport
Témakodokra
Koltségkeret szamitas

Mellék lista készitése.
Koltséghely lista mellékek szerint lebontva.
Pinkdd lista készitése.
Koltséghely lista pink6dok szerint lebontva
Févonal struktira dsszesités
Témakdd lista készitése.

Lasd

késobb.

-61-




TaxaWin V2.0 hivasadat feldolgozo

Beallitasok meniipont

X
_Szures Egyseq: lm l—
Bizonyos tulajdonsagu sorok kereséséhez, megjelenitéséhez MNen: ]

hasznaljuk a menupontot.

A kllénb6z6 oszlopokhoz megadott szlir6értékek az ablak

bezarasa utan aktivalédnak.

A sziréértékek torléséhez, alaphelyzetbe allitasahoz hasznaljuk a

[Torlés] gombot.

Sorrend

A Téblazatban hasznalt sorrend megvaltoztatasahoz egyszerien
kattintsunk az oszlop fejlécén. A rendezési irany megfordithaté

egy ismételt kattintassal.

Mez6k

MNemzetkdzidhb: |= 'I
Memezetcdzici: = = |
Mobil db: |= 'I
Mokil dij: |= 'I
Belfldidara [- =1 |
Belfoldi dij: |= 'I
Helyi darab: |= 'I
Hekigi: - = [
Ossz darab: |= ‘I
Ossz di: |= 'I

A menipont segitségével az oszlopokat ki vagy be kapcsolhatjuk.

Oszlopok:

Egység

Név

Szoba

Helyi hivasok darabszama
Helyi hivasok ideje

Helyi hivasok netté dija
Mobil hivasok darabszama
Mobil hivasok ideje

Mobil hivasok netté dija
Belfoldi hivasok darabszama
Belfoldi hivasok ideje
Belfoldi hivasok netté dija

Nemzetkozi hivasok darabszama

Nemzetkozi hivasok ideje
Nemzetkozi hivasok nettéd dija
Tartam

Osszes darabszam
Osszes nettd

Afa

Brutto

El&fizetés

Magan

Magan afa

Magan brutté

Hivatalos

Hivatalos afa

Hivatalos brutté

* A darabszamok, id6k és dijak szamlalasara vonatkozé beallitasokat lasd a ,Lista el6készitése” cimszonal.

Nyomtatvanyok

A lista alapegysége: Mellékszadm, Kdltséghelykdd, stb...
A térzsadatok szerinti alapegység megnevezése

Mellék szobaszama HOTEL alkalmazas esetén

A dijtabla alapjan ,H*” kéddal azonositott hivasok szama
A dijtabla alapjan ,H*” koddal azonositott hivasok ideje
A dijtabla alapjan ,H*” kéddal azonositott hivasok értéke
A dijtabla alapjan ,M*” kéddal azonositott hivasok szama
A dijtabla alapjan ,M*” kéddal azonositott hivasok ideje
A dijtabla alapjan ,M*” kdddal azonositott hivasok értéke
Minden olyan hivas darabszama, amely kédja nem ,H,M vagy N”
Minden olyan hivas ideje, amely kddja nem ,H,M vagy N”
Minden olyan hivas értéke, amely kodja nem ,H,M vagy N”
A dijtabla alapjan ,N*” koddal azonositott hivasok szama
A dijtabla alapjan ,N*” kdddal azonositott hivasok ideje
A dijtabla alapjan ,N*” koddal azonositott hivasok értéke
Hivasok dsszesitett ideje

Az egységre vonatkozé 8ssz darabszam

Az egységre vonatkozo 6ssz érték + eléfizetési dij

Az egységre vonatkozo 6ssz érték afaja

Az egységre vonatkozé ssz bruttd érték

Az egységre vonatkozo el6fizetési érték

Magan hivasok nett6 értéke

Magan hivasok afaja

Magan hivasok brutt6 értéke

Hivatalos hivasok nettd értéke

Hivatalos hivasok afaja

Hivatalos hivasok brutt6 értéke

Itt szerkeszthet6k az dsszesitett lista nyomtatvanyai.

Nézet

Teljes kibontas: A teljes fastruktarat megjeleniti.

Felsé szintek: Csak a koltséghelyek sorai latszanak.

Egy szintet feljebb: Az aktualis szint feletti szintre ugrik és onnan lefelé mutatja a struktarat.
Kivélasztott szint: Csak a kijel6lt agtol lefelé latszik a struktura.

Ezek a funkciok elérheté az egér helyi mentjével is (jobb klikk).

Fajl meniipont

Megnyitas
Egy 6sszesitett riport megnyitasa.
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Export

A lista kulénb6z6 formatumokba exportalhaté.( XLS, CSV, TXT, HTML ).
»  Egyben: A teljes lista egyben kerll az exportalt allomanyba.
*  Csoportonként kiilon: Minden koltséghely kilon allomanyba kerdl.
* Csoportonként soremeléssel: A lista egy allomanyba keril, de minden koéltséghely sora elétt egy extra
Ures sorral.

Koltséghelyenként kiilonlapra
Ez egy kapcsolé menipont. Kdltséghely vagy struktura lista esetén a kilénb6z6 csoportokhoz tartozé mellékeket
kildn lapra nyomtatja.

Oldalbeallitas
A nyomtatd papirbeallitasa.

Nyomtatasi kép
A nyomtatandd lista formatumat a képerny6n ellendrizhetjik.

Nyomtatas
A lista nyomtatasa. A hasznaland6 nyomtatét a Windows nyomtaté ablakabdl valaszthatjuk ki.

Jobb kattintas triikkkok

Az egér jobb gombjaval kattintva a tablazatra, egy legérdilé menit kapunk. Ennek a meninek a szolgéltatdsa igazan
csak a struktura 6sszesit6 listak esetén hasznalhato ki, mivel az itt 1év6 kilonbdzd szintek kdzott mozoghatunk vele.

Teljes kibontas A lista 6sszes eleme kibomlik a lapon

Legfels6 szint Csak a fa struktura agai latszanak, a levelek nem

Egy szintet fel Az aktualis struktura szintrél eggyel feljebb 1ép

Belép Belép a kijelolt agra. A felette 1évd agak eltiinnek

Kozvetlen Csak a kozvetlen leszarmazottak latszanak, az al agak nem.
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Nyomtatvanyok szerkesztése

Nyomtatvanyban hasznalt valtozék

Részletes listakon

Riport adatai
[Lista elnevezése]
[Készitette]
[Késziilt]
[Egységek]
[Id6szak kezdete]
[Id6szak végel]

A riport készitésénél a ,Riport elnevezése” mezében megadott szoveget irja a nyomtatasra.

A bejelentkezett felhasznald nevét irja a nyomtatasra

A riport készités idejének nyomtatasa (Nem a nyomtatas idépontja)
Felsorolja a riportban szerepl6é egységeket

A riportban lekérdezett id6szak kezdete

A riportban lekérdezett id6szak vége

[Napi id6észak kezdete] A riport napi id6szakanak kezdete

[Napi idészak vege]
[Afa szazalék]
[Hivasok szama]
[Hatar alatti érték]
[Hivasok nettdja]
[Hivasok é&fajal
[Hivasok bruttojal
[El6fizetés]
[El6fizetés afaja]
[El6fizetés bruttdja]

Részletezés adatai

[Mellék]
[Datum]
[Tartam]
[Hivott szam]
[Févonal]
[Pinkod]
[Témakaod]
[Tertlet]
[Szervezeti egyséqg]
[Impulzus]
[Rendszer]
[Tipus]
[Statusz]
[Atkapcsolas]
[Csengetés]
[Netté dij]
[Ugyfél neve]

Egyéb valtozok:
Oldal#
Oldalak 6sszesen

Datum
1d6
Sor

A riport napi id6szakanak vége

Afa szazalék

Riportban szerepld hivasok szama

Részletezési értékhatart el nem éré hivasok dsszértéke
Hivasok nett6 6sszértéke

Hivasok nettd dsszértékének afaja

Hivasok brutté dsszértéke

El6fizetés nettd értéke

Eléfizetés afaja

El6fizetés bruttoja

Hivé mellék szama és neve ha be van kapcsolva a megjelenitése
Hivas id6épontja. Formatum: év-hénap-nap éra:perc:masodperc
Hivas idétartama. Formatum: éra:perc:masodperc

Hivott szam.

Févonal neve

Személyi kod vagy torzsszam vagy név beallitastol fliggéen
Témakod szama és neve ha be van kapcsolva a megjelenitése
Hivott teriilet elnevezése

Hivo szervezeti egységének elnevezése

Vett tarifa impulzusok szama jobbra igazitva

Telefonkdzpont elnevezése

Hivas tipusa (hivatalos, magan vagy ismeretlen)

Hivasadatban szerepl6 allapot kéd. (Nem minden alkézpont kiild ilyen informaciét)

Atkapcsolasi informéacié. Tartalma alkézpont fiiggé.

Varakozas vagy csengetés ideje perc:masodperc formaban. (Nem minden alkézpont kiild ilyen informaciét)

Hivas netto értéke jobbra igazitva pénznemmel kiegészitve

Hivatalos vagy magan hivas esetén a hivott tigyfél neve, ha szerepel a belsé tablazatban.

Aktualis oldal szama

Megjegyzés: Ennek hasznalatahoz kétfutamu riportot kell késziteni. Lasd szerkesztében: Fajl /

Riport opciok menupontban
Nyomtataskori datumot irja a lapra
Nyomtataskori id6t irja a lapra

Példa valtozok hasznalatara a

nyomtatvany szerkesztében:

r[L\sla elnevezése]

eszitette: [Kesziette]
E(Ioszak: j@uﬁszak kezdete] - [IdGszak vége]
‘Hivasok szama: [Hivésok szé\me\]1
. i o
Hetts érték: [Hivésok nettdja] . ‘Elofizetés netté:
[Hivésak éféjaﬁ Tisfizetés AFA {[Afa
[Hma;ok: :Elbfizeles brutto:

[Elfizetés]
[Eltizetés 4fdja]

[Elffizetés bruttu'ja]:

"Afa [Afa

F -
+ +

Osszesen:
.

FESE FEFPET
Féicsoport fej

Mellék Ditum

Riport cim e

. Keszilt: [Keészut)

: TListaban szerepld egységek

[Egysegek]

Féicsoport adat
Melié]

PAGERITOTALPA
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Osszesitett listakon
Rendszer adatok

Uzemeltetsi adatokban megadott informaciok nyomtatasahoz

[Cég név]

[Cég cim1]

[Cég cim2]

[Cég telefonszam]
[Cég adbszam]

[Cég bankszamlaszam]

Riport adatok

[EInevezés] Riport elnevezése

[Kezdet] Lekérdezett id6szak kezdete
[Véd] Lekérdezett idészak vége
[Keszilt] Riport készités idépontja

[Sorok szama] Riportban szerepl6 hivasok szama

[Netté végdsszeg]  Hivasok nettd vegdsszege
[ElSfizetés Gsszesen] El6fizetés nettd dsszege
[Készitette] Riportot készité felhasznalé neve

Osszesitett lista
[UNIT_ID]
[UNIT_NAME]
[LOCAL DURATION]
[LOCAL_COUNT]
[LOCAL_PRICE]
[MOBIL_DURATION]
[MOBIL_COUNT]
[MOBIL_PRICE]

Egység (Mellék, személyi kod, Szervezeti egység kddja, stb...)
Egység neve

Helyi hivasok 6ssz tartama (6ra:perc:masodperc formatumban)
Helyi hivasok darabszama

Helyi hivasok netto értéke

Mobil hivasok 6ssz tartama (6ra:perc:masodperc formatumban)
Mobil hivasok darabszama

Mobil hivasok netto értéke

[INATIONAL_DURATION] Tavolsagi hivasok dssz tartama (éra:perc:masodperc formatumban)

[NATIONAL_COUNT]
[NATIONAL_PRICE]

Tavolsagi hivasok darabszama
Tavolsagi hivasok netto értéke

[INTERNATIONAL DURATION] Nemzetkozi hivasok 6ssz tartama (6ra:perc:masodperc formatumban)
[INTERNATIONAL_COUNT] Nemzetkézi hivasok darabszama
[INTERNATIONAL_PRICE] Nemzetkdzi hivasok nett6 értéke

[CALLS_DURATION]
[CALLS_COUNT]
[CALLS_NETTO]
[CALLS_VAT]
[CALLS_BRUTTO]

Hivasok 6ssz tartama (6ra:perc:masodperc formatumban)
Hivasok darabszama

Hivasok nettd értéke

Hivasok afaja

Hivasok bruttoja

[SUBSCRIPTION_NETTO] Netto eléfizetési dij

[SUBSCRIPTION_VAT]

El&fizetési dij afaja

[SUBSCRIPTION_BRUTTO] Brutto elfizetési dij

[OFFICIAL_NETTO]
[OFFICIAL_VAT]
[OFFICIAL_BRUTTO]
[PRIVATE_NETTO]
[PRIVATE_VAT]
[PRIVATE_BRUTTO]
[VAT_PERCENT]

Hivatalos hivasok nett6 értéke
Hivatalos hivasok afaja
Hivatalos hivasok brutté értéke
Magan hivasok nett6 értéke
Magan hivasok afaja

Magan hivasok brutté értéke
Afa szazalék

Példa valtozok alkalmazasara dsszesitett nyomtatvanyon:

Riport cim t
:—[EllleveZéS] -: " Uzemelt_eti)':-TCég niéw] i
R T T Cime: [Cég ciml]
J(eszult: [Keé=zitt] . ) [Céqg cimz]
asziette: [Készitette] 1 Telefonszam: [Cég telejoqszém]
k.. - 4 Adoszam: [Cég addszam]
Iddszak: [Kezdet] --- [Veg] , , Bankszamla szama: [Cég barkszamlaszam] J

=

Megiegyzés: [Megiegyzés]

rEgység Hév - Tartam ' Darab Hetto " Afa" Brutté Eléfizetés |

= k. LY [T A
[DATE] 5 & JTOTAI DATFET] 4
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Kotegelt feldolgozas

_iBixi
Fajl Szerkesztés Mezet SUgo
Feladat neve | Feladat allapota | Felada_tie_llegel Eguseq tipuza | Gyakaorizag | Kovetkezd vegrehajtas | |dozzak, kezdetel |ddzzak vege |
:j'r) [j feladat ' Arak.ozik, Fannbir Al hellak M api 2010.06.02 07:00:00 2010.06.01 2010.06.02
ﬂ'r) Rerndszenizemeltetés Y rak.ozik, Osszesitd Mellek Heti 2m0.06.12 210.02.3 2010.06.07
L Emp_sum Elkésziilt Részletezio Dolgozoi ossz...  Egyedi 2010.04.06 2008.01.01 2008.02.01

| Y

A kotegelt listakészité (TaxaBat) segitségével automatikusan készittethetlink dsszesit6 és részletes listakat az elére
beallitott feltételekkel és a megadott idében. A feltételeket és az elkészités idépontjat a * Kotegelt feldolgozasok
pontban adhatjuk meg.

A kotegelt listakészité mindig egy 0sszesitd és tobb részletes listat készit.

A navigator gombok segitségével valthatunk a feladatok kdzétt, hozhatunk létre Uj feladatot vagy térélhetiink ki egy
régit.

Alap beallitasok
Profil:
Kivéalaszthatjuk, hogy mely profilbeallitdsokkal késziljén a riport formatum.
Rendszer:
Valasszuk ke, hogy mely kdzpont adataibol késziiljon a riport.
Feladat elnevezése, Feladat leirasa:
Tetszbleges nevet és leirast flizhetlink a feladathoz.
Csoportositas:
Mely egyégekrél szdljon a riport
Tipus:
@  Részletez6:
@  Osszesito:
@ Kombinalt:

El6fizetés:
Valasszuk ki, mely el6fizetések legyenek beleszamolva a riprotba.
Osszesités:
Ertékhatar:
Amelyik ggységnek az _{ol x|
Osszes hivasa meghaladja
eZt"aZ ert'eket:_ az’ bekerul Profil: IDefauIt j Bendszer |Dunapack j
az Oszesitett listaba.
Osszesit6bol részletes: Feladat elnevezese:
Olyan egységekr6| Feladat leirasa:
készit részletes listat,
amelyeknek egy rCzoportosits i ité Sztirés kizpontokra
hivasa meghaladja az " Févanal Entékhatar: | 0.00 EunSDaCkz
itt megadott értéket.  Melek , Endseet
Minden, az 6sszesitdé ; E.olftedghely.-"Mellek Osszesitibil részletes: 0,00
. P 1’3 [glAu]
Ilstab’an §ze'replo & T
egysegrol részletes  Kidtséahely / Pinkéd [ Fiészletezé
lista készll. ) R észletezi értékhatar 0.00
Részletes hatar: P
, + Fészletezd
A részletes ‘# [ssesie Minimurn dgtartam: [0:00:00
listakészités " Kambinalt
részletezési —— "
- . . [ElDnZete: [Modzzer
.ertekhatara' ,Cs’ak a}z (* Mincs szamolva & Eaqyerletes
itt megadott ertéknel ' Mellgkréil )
drégébb hivasok o Famelil = Forgalom arémpos
lesznek részletezve.
Idétartam: A szamlazasi
id6szak kezdete és vége. Ez
az id6szak a lista bl << Yissza Tovabh »» ok Mégzem

elkésziltével automatikusan
névekszik attdl figgben,
hogy napi, heti vagy havi listat kértunk.

Napi idétartam: A szamlazasi idészakon beliili napi sz(ikités.
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Sziirés:
Nemzetkozi: Azok a hivasok kertilnek a listaba, melyek dijkorzet azonositéi "N"-el kezdédnek.
Belfoldi: Azok a hivasok kerilnek a listaba, melyek dijkérzet azonositéi "B"-vel kezdédnek.
Mobil: Azok a hivasok kertilnek a listaba, melyek dijkorzet azonositéi "M"-el kezd6dnek.
Helyi: Azok a hivasok kertilnek a listaba, melyek dijkdrzet azonositéi nem "N",”B” vagy "M"-el kezdédnek.
Hivatalos: A hivatalos hivasok is bekerulnek a listaba.
Magan: A magan hivasok is bekertinek a listaba.
Pinkddos: Azok a hivasok is bekeriilnek a listaba, melyeket pinkéddal hivtak
Témakodos: Azok a hivasok is bekeriilnek a listaba, melyeket témakoddal hivtak
Lista tipus:
Mellék: Mellékek szerinti listakészités
Koltséghely/M: Koltséghelyek / Mellékek szerinti listakészités
Koltséghely/P: Koltséghelyek / Pinkédok szerinti listakészités
Févonal: Févonalak szerinti listakészités
Pinkéd: Pinkédok szerinti listakészités
Témakod: Témakodok szerinti listakészités

A listakészités idépontjanak beallitasa

@  Egyedi alkalom: A
megadott idépontban
elkésziti a listakat.

@ Napi: Naponta, a Erfil: IDefauIt j Bendszer. |Dunapack

megadott idépontban,

T e A Feladat elnevezése: |Uj feladat
elkésziti a listdkat. Az I

listazasi id6szakot 1
nappal noveli.

@  Heti: A hét kivalasztott
napjan, a megadott

Feladat leirdsa: I

idépontban, elkésziti a Akl Yégrehaité

listakat. Az listazasi  Napi (v Eléizti hét adataira

idészakot 7 nappal € 2 héttel ezelitti adatokra

noveli. " Korabhi adatokra |3 vl héttel ezeliitti adatakra

@ Havi: A hénap
kivalasztott napjan, a Keadinap:
megadott idépontban, -
elkésziti a listakat. Az [szembat |
listazasi id6szakot 1
hénappal néveli.
Figyelem: Ha a lista
vége idépont 31.-e volt
és a kovetkezd honap
30, vagy 28 napos, a
vége idépont
automatikusan csokken
a honap utolsé napjara, : -
viszont a kévetkezé i3 G ||| esdilosh Ok

=10l

Mégsem

hénapban mar nem all
vissza. Ezért egy teljes
havi lista lekéréséhez a helyes id6szak bedllitas ho 1.-ét6l kdvetkezd hé 1. 00:00 -ig.
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A listaba bevonandé egységek kijelolése
Valasszuk ki azokat az

egységeket (mellékek, =1olx]
févonalak, ...) amelyeket e O o - |
y gz : Ik - 2 -
szeretnénk a listakba R szt JLunapas
bevonni. Feladat elnevezése: IUifeIadat
Feladat lsirdsa:
Rendszer | Eguség | MNéw il Rendszer | Equség | MNéw |
Dunapack oo oo —I ) Dunapack 10200 10200
Dunapack 1 11 bzzzad | Dunapack 10200 10201
Dunapack im Kezela Dunapack 0202 10202
Dunapack 102 ObiYan Ken. Elvesz | Dunapack 10203 10203
Dunapack. 10200 10200 Dunapack. 10204 10204
Dunapack 10201 1020 Mind hozza | Cunapack 10205 10205
Dunapack 10202 10202 Dunapack 10206 10206
Dunapack 10203 10203 Mind el
Dunapack 10204 10204 e e |
Dunapack, 10205 10205
Dunapack 10206 10208
Dunapack 10208 10208
Dunapack 10209 10209
Dunapack 10210 10210
Dunapack 10211 10211
Dunapack 10212 10212
Dunapack 10213 10213
Dunapack 10214 10214
Dunapack 10215 10215
Dunapack 10216 10216
Dunapack 10217 10217 -
«| | »
bl << Yissza | ok Mégzem

Figyelem: A feldolgozo6 csak azokrdl az egységekrdl készit listat, amelyeket kivalasztunk.

Formatum és eMail

-0l x|
FBrofil: IDefauIt j Bendszer. |Dunapack j
Feladat elnevezése: IUi feladat
Feladat lsiraza:
Allom Allamény létrehozés
omany™ . & Indexelés ¢ Feliilitas
% Tawawin Html Allaméry neve:
i Excel " Szoveg IUiFeIadat _I
Bonta
’75' Minden egység eqy listaba ™ Eagységenként kiilon lita ‘
E-mait
I j Felvesz |
Taral |
hl << Vissza | Towabh > | Ok | Mégsem |

Leiras: Ebbe a mez&be
tetsz6leges szbveget
megadhatunk. Praktikusan a
lista leirasat. Ezt a leirast az
eMail tartalmazni fogja.
Formatum: Hat kilonb6z6
formatumba kérhetjlk a listat.
@  Taxawin sajat
formatuma
@ Excel (xIs)
@  Pontosvesszével tagolt
szoveg (csv)
@  Formazott széveg (ixt)
Hipertext (html)
@  Microsoft Office 2003
XML
E-mail: Ebbe a listaba
vegyUk fel azokat a cimeket,
melyek szamara az elkésziilt
listakat a rendszer elkdldi.
Tipp: A szervezeti
felépitésben, a
koltséghelyhez megadott
admin email cimeket, a
felsorolasi listaban
automatikusan felkinalja.
Megjegyzés: e-mailben

nem kildhet6 taxawin formatumu lista. Ha e-mailben szertnénk a listakat kildeni, mindenképpen valasszunk

egyéb formatumot.

Az elokészitett feladat lezarasa

Amennyiben minden feltételt és adatot beallitottunk, kattintsunk a Bezar gombra. Ekkor lehetéséglnk van lezarni a
feladatot vagy ha kés6bb még modositani szeretnénk a beallitasokon akkor nyitva hagyhatjuk.

Figyelem: Az automatikus listakészité csak LEZART feladatokat végez el.
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Ismételt feldolgozas (A hivasadatok ujraarazasa)

Az tjraszamlazas mivelet a Taxawin ,File” mendjébdl indithato.

Ujraszamlazasra akkor lehet sziikség, ha a feldolgozas pillanataban a program adatbazisa nem volt megfeleléen
beallitva és igy a feldolgozott adatok hamis eredményt mutatnak. Pl.: a févonalak nem megfeleléen voltak
paraméterezve, vagy egy melléket mas dijjal szeretnénk szamlazni.

Az Ujraszamlazas menete

Ujraszamlazasi idiszak megadasa

F.ezdt datum: Befejezi datum:
[ 4 | 2008. februar 3 [ 4 | 2008. majus 3
H K. Sze Lz P Szo H K. Sz2e Cs P Sao W
a4 : 1 2 3 4
4 B B 7 8 89 1 5 B ¥ 8 89 10 N
1 12 13 14 15 16 1 12 13 14 15 16 17 18
18 19 20 21 22 23 2 19 20 A 22 23 24 25
25 26 7 28 029 2B 27 28 4R 30 03

T yMa: 2009. 01. 15.

F.ezdd idopont: Befejeza idopont:
[ooon = 2359 =
Bendszer:

X Mégseml

Miutan kivalasztottuk a rendszert...
— Adjuk be a kezd6 és befejezd idétartamot
- Kattintsunk a [Kigyujtés] gombra

A program az idétartomanyba esé hivasadatokat atszamolja, majd visszahelyezi az adatbazisba.
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Statisztikak
A programmal kulénféle i statisztikak S L=l
graflkus Statlsztlkék Eajl Kimend forgalom  Eejowd hivasok Foglaltsdg ToplD  Mézst
készithet6k melyek Idiszak;  [2008. maue 1 =l 2008 maws 3. 7|

menthetdk kilénb6zé kép
formatumokba, vagy
nyomtathatok. A grafikonokat
meghata'rozé adatok Topl 0 legfoglataik meliék. (kimend)

exportalhatok.

Grafikon tipusok:

@  Kimen6 forgalom
@ Mellékekre,
kéltséghelyekre, vonal
csoportokra, személyi
kodokra, témakddokra
s Erték, tartam vagy
darab szerint
@ Bejovo forgalom
@ Mellékre,
Koltséghelyekre
@  Tartam, darab szerint; IR
Fogadott / Nem
fogadott arany;

tAat:'z(aégsoisdgekllasz vagy < Eltizt 1 lap Kivethezt >
@  Vonalcsoportokra
@  Tartam vagy darab szerint
@  Foglaltsagi grafikon
@ Mellékekre, vonalakra
@ Top listak: Legdragabb, legfoglaltabb
@ Mellék, pinkdd, koltséghely, témakdd, hivott szam

[10252] 10252 3,72 %

[10292]10292 4,02 %

[55540] 58540 4,04 %

[10262] 10252 4,18 %

[10205] 10205 4,4 %
[["0264] 10264 4,97 % [Moz61] 10261 4,34 % |

A Kkorabbi verziotdl eltéréen, itt a kigyUjtott idészakkal dolgozunk, ezért nem kell id8pontot beéllitani.

Tippek:

Foglaltsagi grafikon

Elsé Iépésben a teljes kigyjtott idészak megjelenik napi bontasban. Ha szeretnénk egy napot felbontani, kattitsunk a
kivant oszlopon. Igy a kévetkezé lépésben egy napot latunk 6ras bontasban. Tovabb kattintva, a kivalasztott 6ra
jelenik meg perces bontasban. Visszafelé a Foglaltsag / Vissza meniponttal [éphetlink.

Toplistak
A TopX menuben a Top10, Top30, Top50 menipont kivalasztasaval adhatjuk meg, hogy mennyi egység szerepeljen
a grafikonon. A Top10 mindig kérdiagramot a Top30, Top50 oszlopdiagramot rajzol.

Grafikonok nézeti beallitasai
Hasznaljuk a Nézet / Beallitdsok menupontot

Nézeti beallitasok A

[~ Orthogonalis

aajm «tlsl . ogT aw
Méweg [a] ] @
Fogatas: [« [ ] M8
Jelmanyarézal Eqpsotba———— Dantes: E—_I_LI 248

i~ Nincs ¥ MNem Viz. poz. :I I bI 23

* Bal

r J:brljra = Mellette Fiigg.poz. :I I ’I 14
i " Eqymé

" Fant PR Perspektiv :I I )I 0

" Lent " Egyméason 100%
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Egyéb statisztikai lekérdezések

Hivott szamok

ivott szamok listdja i [m] |
File Lekérdezés
Idgszak:  |EEEE.04. 01.00.00 = [2009.01.01.2359 =] Keres:| [ Mév bekérése
Kiltséghely | Mellék | Hivé szima | Iddtatam | Darab| Enték | Tipus | Mew |
Call Center  [234] 234 00421903662905 0:00:27 1 0.00Ft  |smeretlen o
Call Center  [234] 234 0612305302 001:27 1 16,10Ft  lzmeretlen
Call Center  [234] 234 0E42451388 0:13:35 1 32920F  lsmeretlen
Call Center  [234] 234 0BE2568150 0:00:08 1 000Ft  |smeretlen
Call Center  [234] 234 0BE2568269 0:00:00 2 000Ft  |smeretlen
Call Center  [234] 234 0699388467 0:05:04 3 104,80 Ft  |smeretlen
Call Center  [234] 234 311784 0:00:05 1 000Ft  |smeretlen
Call Center  [234] 234 401329 00711 1 E700Ft  Ismeretlen
Call Center  [234] 234 483536 0:00:33 1 B10F:  lsmeretlen
Call Center  [235] 235 0BE2553033 0:00:00 3 000Ft  |smeretlen
Call Center  [235] 235 510300 00336 2 3240Ft  lsmeretlen
Call Center  [235] 235 510373 0:00:55 1 11.20Ft  lsmeretlen
Call Center  [236] 236 0E13726100 0:01:41 1 18.10Ft  Ismeretlen hd
4] | M

Ebben az ablakban, a kigyUjt6tt id6szakban hivott szamokat latjuk. A program 6sszegzi a szamokra tértént hivasok
darabszamat és dsszegét.

Kétféleképpen torténhet az 6sszegzés:

@ A szamok a hivétol figgetlenil 6sszegz&dnek

@ A szamok egységekre csoportositva (koltséghely/mellék vagy koltséghely/pinkéd) 6sszegz&dnek.

Az izemmddot a File / Csoportositas egységekre, illetve a Lekérdezés / Koltséghely/Mellék, illetve
Koltséghely/Pinkéd menuponttal valthatjuk.

Az Osszesitésbdl kivonhatunk bizonyos févonalakon tortént hivasokat a Lekérdezés / Févonali sziirés meniponttal.
Az elkésziilt 6sszesitd exportalasahoz vagy nyomtatasahoz hasznaljuk a File / Export, illetve a File / Nyomtatas
menupontokat.

A lista sorrendjét a ,Sorrend” gombokkal, a sorba rendezés maodjat (névekvé/csdkkend) pedig a ,Mod” kapcsoléval
allithatjuk.

A ,Keres” mezdbe irva egy szamot, a program megkeresi azt a listaban.

Hivészamok felvétele a hivatalos/magan tablazatba

Kattintsunk jobb egérgombbal azon a soron, melyet fel szeretnénk venni a tablazatba. A felbukkand menubdl
valasszuk ki a megfeleld beadllitast. Ha a ,Név bekérése” négyzet be van kapcsolva, a program egy nevet is kér a
szam mellé, ellenkez6 esetben a szamhoz névként automatikusan szintén a szamot rendeli.

Mellékek foglaltsaga

Mellékek foglaltsdga |0 ﬂ
File EBedlitasok
liure ) o ] " ) Idfiszak: Szlirés:
v Ismeretlen v Hivatalos v Magan IZUUS.UZ.UI. j IZEIEIE.EIZ.ZQ‘ j I__ Mukasd mind — j ‘-l

ellgkek | Kimend hl'vésokl Kimend tartam | Belsd... Belsd tartam | Fogadott hivasok | Fogadott tartam | (issz darab (sz kartam Atla -

[0z0] 0z0 odb 0:00:00 0db 0:00:00 odb 0:00:00 0db 0:00:00  0:00:00

[1000] 1000 130db 2:52:34 0db 0:00:00 1788 db 174140 1918 db 20:34:20 ;0035

[1001] Fax Kizpont Régi 196 db 212715 0db 0:00:00 201 db 214259 397 db 5:110:14 00046

[1002] Bankvanal odb 0:00:00 0db 0:00:00 zdo 0:00;00 2db 0:00:00  0:00:00

[1003] 1003 42 db L2 0db 0:00:00 102 db ZiZ0047 144 db 313839 0130

[1004] Lugosi Ramdna 424 db 131114 0db 0:00:00 165 db G042z 592 db 21:15:36  O0z:09

[1005] 1005 odb 0:00:00 0db 0:00:00 1db 0:00:00 1db 0:00:00  0:00:00

[1008] ¥amos Emilia D, 50db 1:40:41 0db 0:00:00 19db 1:10:06 &9db 250047 0226

[1007] 1007 30db 13408 0db 0:00:00 31db :55:07 &1 db 2:23:13  i02:26

[1008&] Bifé Turos Ferencn... 72 db 4:45:01 0db 0:00:00 1adb 02909 a0 db S:i4:l0 00529

[1009] Szentesi Janas 124 db 2:30:14 0db 0:00:00 16db 0:30:06 140 db 30020 001017

[101] Kezelo odb 0:00:00 0db 0:00:00 odb 0:00:00 0db 0:00:00  0:00:00

[1010] Reményi Zolkan 2z db 10357 0db 0:00:00 7db mamiz 29db 1:24:09 D:02:54

[1011] Szatdri Orsolya 246 db 40018 0db 0:00:00 250 db 42610 496 db 8:06:26 000058

[1012] Fax Elnék-vezérig. ... 43 db 0:32:59 0db 0:00:00 30db 3243 s2db 1:05:42  0:00043 LI
|adatok; 23522 [ 7

Ebben az ablakban a kulénbdz6 mellékek altal kezdeményezett, illetve fogadott hivasokrol kaphatunk kimutatast.
A listat kérhetjik csoportositva is kdltséghelyek szerint, illetve sziirhetiink egy bizonyos kéltséghelyhez vagy
cimkéhez tartozé mellékekre.

A lekérdezések exportalhatok Excel vagy szdveges allomanyba, illetve nyomtathatdk.
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Ugyfél statisztika

Ugyfelekkel tolttt idi . =]
File Eeallitasok
Iddszak: Saiirés:
[Eoror. ~| [e00502.25, =] - motasd mind - =1 \—_l
Ugy_FeIek | Kirnend hivésok | Kimend tarkam I Fogadatt... I Fogadott tartam I {53z kattarn I Atlag I (issz darab I AI
[DEE23E5240] Akéc Yendéald (Jalics Ernd Altals, .. odb 0:00:00 odb 0:00:00 0:00:00 0:00: odb —
[D6209564595] Aktivit Kérnyvezetvédelmi és Kilk. .. zdb 0:18:13 odb 0:00:00 0:18:13 zdb
[0614700125] Aktivit Kérmyezetwédelmi és Kiilke. .. 3db 0:04:41 odb 0:00:00 0:04:41 3db
[06309832815] »kai:Patent Zrk 0db 0:00:00 0db 0:00:00 0:00:00 0db
[0625403480] Alap-Ep Kft, zdb 0:01:54 2db 0:00:12 0:02:06 4db
[06303965794] Alba Bazalt KFt 0db 0:00:00 0db 0:00:00 0:00:00 0db
[06209205363] Alba Regia Sport Club 0db 0:00:00 0db 0:00:00 0:00:00 0db
[0622313547] Alba-Chemikalia KFt, 0db 0:00:00 0db 0:00:00 0:00:00  0:00: 0db
[0622504720] Albafunk KFt. 1db 0:03:42 4db 0:02:49 0:06:31  :01:18 Sdb
[06203740300] Albafunk KFt. 0db 00000 0db 0:00:00 0:00:00  0:00:00 0db
[0622329574] Albafunk KFt. 4db 0;07:35 5db 0:05:43 0:11:15 9db
[06304794024] ALCOA Eurdpai Kerékkermékgya. .. odb 0:00:00 odb 0:00:00 0:00:00 odb
[063033221584] Alcoa-kKifém KFt, zdb moo:11 0db 0:00:00 0:00:11 zdb
[D6209467742] Alfa Laval Ipari, Kereskedelmi és... odb 0:00:00 odb 0:00:00 0:00:00 odb
[06205912333] Alfa Pix KFt. zdb 0:00:15 0db 0:00:00 0:00:15 zdb
[06306314490] Alfaduo Otthonteremtd Centru... 0db 0:00:00 0db 0:00:00 0:00:00 o0db ~
|adatok: 59/2416 [ 4

Ebben az ablakban a kilénb6z8 tgyfelek felé iranyuld, illetve a télik érkezd hivasokrél kaphatunk kimutatast.
A listat kérhetjik csoportositva is tgyfél kategodriakra, illetve szlirhetiink egy bizonyos kategoériaba tartozo lgyfelekre.
A lekérdezések exportalhaték Excel vagy széveges allomanyba, illetve nyomtathatok.

Ugyfél hivasok lekérdezése

Ugyfél hivasok i ] 4]

File Szerkeszt Mézet

Unyfél: [profitel Hiradéstehnikai és Szolgaltats KFt. x| rdészak: Jzo0s.0n01 x| [ao0s0128 x|
Iddiponk | Mellék | Mellék neve | Hivaott s2am | Teriilet | Ugyfél neve | UgyFél cime | Tartam | Yonaliport) | ong
2008,01.15 11:3%:50 1060 1060 0612030965  Budapest  Profitel Hiradastehnikai &s Szolgélkatd Kft.  Budapest, 1. kerilet 1116, Fehérwdri k... 0:24:01 004 IS0k
2005.01.16 09:54:36 1060 1060 0612030965  Budapest  Profitel Hiradastehnikai s Szolgélkatd kKft.  Budapest, 1. keriilet 1116, Fehérwdri Ot...  0:45:01 001 150k
2008.01.17 09:15:19 1060 1060 0612030965 Budapest Profitel Hiradastehnikai &s Szolgaltats KFt,  Budapest, X1, kerdlet 1116, Fehérvari ok, 0:14:02 004 ISDr
2008,01.21 09:57:37 1060 1060 0612030965  Budapest  Profitel Hiradastehnikai &s Szolgalkato Kft.  Budapest, 1. kerilet 1116, Fehérvari ik, 0:56:50 005 IS0k
| | ]
|H|'vésok szémaid |Id6tartam: 2:19:54 |Végﬁsszeg:1 259,00 Ft g

Ebben az ablakban egy-egy lgyfél felé iranyul6 tételes forgalmat kérhetjiik le.
A lekérdezések exportalhaték Excel vagy széveges allomanyba.
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Mobil elszamolas

A TaxaWin rendszer 2-es verzidja lehetéséget biztosit a vallalat mobil eszkdzein keletkezett forgalmak
elszamoltatasara a dolgozok felé.
Ennek feltételei a kovetkezok:
* Elérhetd legyen elektronikus formaban a szolgaltatoi hivas és szamlarészletezé
*  Ezek importalhatok legyenek a TaxaWin rendszerbe.
o Szolgaltatok, melyek hivasrészletezbi jelenleg importalhatok:
=  T-Mobil
= Pannon GSM
= Vodafone
o Szolgaltatok, melyek szamlarészletezdi jelenleg importalhatok:
=  T-Mobil
* A dolgozék adatai legyenek felvéve a szervezeti felépitésbe.
* A dolgozékhoz hozza legyenek rendelve az altaluk hasznalt SIM kartyak hivoszamai.
Az elszamolas lényege, hogy a telefonforgalom megadott szazalékat a dolgozétdl havonta levonjak, tovabba év
végeén vagy kilépéskor levonasra kertl a havi limitben megadott 6sszeg tullépése.

Szolgaltatoéi listak importalasa

Mobil elszamolas hasznalatahoz rendelkezniink kell a szolgaltatétol kapott elektronikus hivas és/vagy
szamlarészletez6 allomanyokkal. Ezek altalaban szdveges, ritkabban adatbazis (dbf) allomanyok, melyeket a
program képes importalni.

Importalashoz valasszuk ki a Fajl/lmport menipontban a szolgaltaténak és az allomany tipusanak megfeleld almeni
pontot. A fajl megnyitasi dialogus ablakban jeldljik ki az importalandé allomanyt és nyissuk meg. Ezzel megkezdédik
az importalas.

Tipp: Egyszerre tébb azonos tipusu allomany is kijeldlhetd, példaul tébb honap vagy tébb szam egyidejl
importalasahoz.

Alapbeallitasok
Mobil elszamolasnal a ) |
szadmlarészletezében szerepld —Pénziigyi bealitasak
tételek 6sszes értékének n%-at Elszémolandd a kitség: | 20 %a
szamolhatjuk el a dolgozo felé.
Itt adhaté meg mekkora legyen Gongydlités: | 400.00 Ft alatt
ez a szazalék. — .
. L, . ijcsoportok:
Ha az sszeg nem éri el az Kéd | Elevesés [ Fizeti [ Ehevezés:
Osszesitésben megadott hatart, A Eléleg szamla Dolgozd |‘
akkor az érték elszamolasa E Adoméanyvonal részére felajanlott Gsszeq [AF..  Dolgozd
, P - v , H1 Mobil telefon szolg. [olgozd Fizats
attevédik a kovetkezd honapra. H2 5MS KiildesMatris 20 SMS kedv. Dalgozd Dlzetd— )
A Dycsopoﬁok" részben R Mobil telefon szolg. Cég * Dolgozd i LCég
i . , Rz b atri Havidij kedvezmeny Cég
allithatjuk be, hogy mely tételeket
fizet a dolgozo és melyeket all a
cég.
Tovabbi beallitasokat lasd a
~Szervezeti felépités — Dolgozé paraméterei” ablakban.
Elszamolas készitése
Az elszamolast indithatjuk a ,Fajl — Feladas — Pénziigy felé” menlponttal.
Beadllitjuk az id6szakot, majd kattintunk a [Tételek szamitasa] gombon.
o]
Eail
Bl ek [~ Caak a kivdlasztott személy szamitésa
2009, januér j‘ Lekérdezés | Tételek s2amitésa | I j
HIVOSZAM|IHR [SAP [NEVY  [Szervezet [Munkahely [BEDSZTAS|[HAVILIMIT|LEVONHATO] Forgalom 20%-a [netto)| Forgalom 20%-a [4fa)| Forgalom 20%-a (brutto)| GONGYOLT [TOTAL | 2|
A0201=" 16672 |ACY4 Maté === DRY Zrt. Kidzp 8600 Sidfok, | Belsd ellendra E000 1 0.00Ft 0,00Ft 0.00Ft 270 1348
IFIE=D 20721 |AFZL Dress=wd DAY 2. Kidzp 8600 Sidfok. T PR-ligyintézi 4000 1 (0.00Ft 0.00Ft (0.00Ft 245 1223
0BEEE=T 3413 AGBL Jankd == DAY Zr. Kdzp 8600 Sidfok. | PR-vezetd 10000 1 859.00Ft 172.00Ft 1 031.00Ft 1} 4297
0B 059 | ANYR FRadvs=sE DRY 2. Kdzp 8600 Sidfok, T PR-ligyintézt 4000 1 (0.00Ft, 0,00Ft (0.00Ft, 270 1351 J
0NTTE ING2 APMO Koves il DRY Zrt. Kdzp 8600 Sicfok, | Miiszaki vezél 10000 1 520.,00Ft 134,00Ft 1104,00Ft 0 4602
303IEETT 2999 AZBE Viola == DAY Zit. Kdzp 8609 Balator: Fenntartasi os E000 1 a1 00Ft 156, 00Ft 937 00Ft 0 3308
s DAY 2t Ko elencdEnergetiaifl 4000l . ool ool ool 2] 9
[~

Ez elkészllt tablazatot a ,Fajl — Havi feladas” menuponttal menthetjuk egy Excel tablazatba.

Ev végi zaro elszamolas ugyan itt készithet6. Elszamolasi id6szaknak ekkor nincs jelentésége. Egyszeriien
valasszuk ,Fajl — Eves feladas” meniipontot. Az év végi zaras nem jelenik meg a programon bellil tablazatként,
hanem azonnal egy Excel tablaba irddik.

Lehetséges egyetlen személy adatait Ujraszamoltatni. Ez esetben jeldljik be a ,Csak a kivalasztott személy
szamitasa” jelolénégyzetet és a legordilé listabol valasszuk ki a személyt.

El6z6 havi elszamolasokat lekérdezhetiink az id6szak beallitasaval, majd a [Lekérdezés] gombra kattintva.
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Mobil hivas és szamlarészletezok

Az importalt szamla és hivasrészletez6k adatai az alabbi két meniponttal érhetdk el:

Mobil hivasrészletez6
Listak — Szolgéaltatéi listak — Mobil hivasrészletezd

T Mobil hivaslista 10l =|

Eajl Karbantartas

|dtizzak kezdete: |dtizzak wége:

estzcn [ | [2008 i 01 =] [2003 0 31 =] || G
Hivott szam keresése: I Kiovetkezd | Sormend: INetté dij

Fiészletezés | Hivott szémokl Drszégokl Hélézatokl Irényokl Dijovek  Szolgltatasok | Hivatalos-MagénI

Szolgaltatas

MET 5GB 170 293753,3592
SMS kiildés 8660 160627 6
MWET START 405 1433365004

adatatvitel 7078 £8919,17
MTSMS tarifalas 47 17600
Digit. tartalom 32 10830,
MMS kiildés 165 9335

Darab: 70042 Minddsszesen: 1 791 746,50Ft v

A hivasrészletezd adatokat nyolcféle formaban tekinthetjik meg:
* Reészletezés: Az importalt lista nyers formaban, esetleg szlkitve a kivalasztott vonalra és id6szakra.
*  Hivott szamok: Az adattartalom 6sszegezve darabszamra és 6sszegre, hivott szamok szerinti
csoportositasban.
»  Orszagok...Szolgaltatasok: Csoportositas kiilonb6z6 szempontok szerint.
» Hivatalos-Magan: Csoportositas a hivas jellege szerint
Az megjelent lista a ,F3jl” menilibél Excel munkafiizetbe exportalhato.
Részletezés illetve Hivott szamok allapotban lehetéség van a hivott tulajdonosat lekérdezni internetes tudakozébal:
.Karbantartas — Keresés a weben” menipont.
A ,Karbantartas — Tipusbesorolas aktualizalasa” meniponttal frissithetjlik a Hivatalos/Magan besorolasokat
Torolhetjik a hivasadatokat, ha mar nincs rajuk sziikség az idészak beallitasaval majd a ,Karbantartas —
Hivasadatok térlése” menlipont hasznalataval.

Mobil szamlarészletezé
Listak — Szolgéaltatéi listak — Mobil szamlarészletezd

' T-Mobil szamla részletezés -0 x|
Eile
Hivdzzém: |& Hénap: IZDUE.szeplember j IZDUE.szeplember j 4—| =
Lista I Statisztika
2008 szeptember-2008 szeptember
% (== Mind -—- []) [ 701,52 % Mohil telefon szoly
[ 0,45 % MTSMS emeltdiss taritdlédsa
I (0 54 % MS kildés
[ 0,09 % M .Telekom - gyarshivés
[ 1 17 % Kaldldon fogadott hivas
Mahi teiefon sz, I ] ‘ ; et
ohil telefon szaly. MATSh: ijas tanfalas ‘ I 002 % Koktél GPRE szolgétatésok
=== I 0 01 % Informécios hivas szolgdtatés
I 0,01 % Hivésatirdnyités nem kapcsohatd esetén
[ 0,01 % Hivésatiranyitas
SME killcés [ 0 % GPRS Wap Flusz
10,32 % GPRS Net szolgétstas
I 0,29 % Fel nem hasznét mobiegy deszeq jdvdirdsa
[ 0,32 % Digitalis tartalomszolgdtstas
I 005 % DATAZ
I 7 % Adtétviel
Diagram kivalasztasa: IKivé\asztolt telefon szolgéltatésai j Szolgdltatas: IAJAL.’EIﬁleg szdmla 3852009000001651/ j IV Jelmagyarazat

Itt lekérdezhetjik a kivalasztott hivoszam megadott idészakra esé szamlarészletezését. A lekért lista alapjan a
statisztika lapon megjelenithetjik az igénybe vett szolgaltatasok eloszlasat.
A lekért lista exportalhatdé Excel munkafiizetbe, illetve a statisztika mentheté képként.
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Szolgaltatoi vonalak és hivaslistak

A TaxaWin rendszer 2-es verzidja lehetéséget biztosit a vezetékes szolgaltatdk elektronikus hivas és
szamlarészletezGinek importalasara, valamint az importalt adatoknak kilonféle listakba, kimutatasokba
rendszerezéséhez. Igy olyan vonalakrol is nyerhetiink kilonféle koltséginformaciokat, melyek nincsenek alkézpontba
koétve, vagy a tarifazasuk egyéb modon nem lehetséges.
+  Szolgaltatok, melyek hivasrészletezdi jelenleg importalhatok:
o T-System
*  Szolgaltatok, melyek szamlarészletezdi jelenleg importalhatok:
o T-System
Lehet6ségek:
* Avonalakat szervezeti egységekbe rendezhetjik, igy az adott szervezeti egység koltségeibe
beleszamithatok az egyedi vonalak kéltségei is.
* Avonalakhoz dolgozokat rendelhetiink. A vonal kéltségei igy szazalékosan megoszthatok a dolgozok
kozott.

Szolgaltatéi vezetékes vonalak beallitasai
» 10rzsadatok —

! Szolgaltatdi vonalak 10l =|
Szolgéltatoi vonalak” Eil
menUpont- Ebben az K.apcsolasi s2am | Cég neve | Cim | Kizpont | Szervezeli eguség | Fort |;| Méw | Kioltseghely
ablakban sorolhatjuk a | zz2418297 DRVZr. 8044Kin. Kincsesbénpa,Kossul.. DRV Zit/ —I | 120642 Folmeg... DR Ztt. Kiizpart /
F1A Ao A 22418298 DAY Zr.. 8044 Kin..  Kincsesbanya, Kossut.. | DRV 2/ [20601] K.ozma... DRV Zit. Kbzpont /
Vonalakat. kdlon ,bOZO 22463515 2476 Paz...  Pazmand DR it/
szervezeti egysegek 22472286 2481 Vel..  Velence, Szabolesi 40. | DRV Zit /
2 H Ac- 22472353 2481 Vel..  Velence, Szabolcsi 40, DRV Zit /
ala. Meg,jegyz'es . A 22475333 8096 Suk...  Sukord Fehérearn u. DR it/
kapcsolasi szam lista 22502060 8000 Sz6...  Saskesfehérvar, Bako.. DRV 2t/
H 24 .. | Ve A0, | DRY Zit £ DRV Art. .
a UtO rn,atl kusar] 22513800 2481 Vel..  Velence, Szabolcsi 40. DRV Zit / Velence ..
feltdltésre kerllhet 22513802 2481Vel..  Velence, Szabolcsi 40. | DRV Zit / Velence ..
22513803 2481 Vel..  Velence. Szabolcsi 40. - DRV Zit / Velence .. LI _’I

mikor a szolgaltatoi
hivas vagy
szamlarészletez6t
importaljuk. Tipp: A
kivalasztott soron jobb
gombbal kattintva, a
helyi menlbél azonnal

Kapczoldsi szém: |2251 3800

Kidzpont: IVeIence, Szabolcsi 40.

j Fort: I

Méw: IDHV ZitWelence, Ly

LCirn: |2481 Welence, Szabolesi u. 40,

Dolgozdi megosztas

Eelvesz |
Iodasit |
Tairdl |

I

Bezar |

lekérhetjik a vonal
hivas vagy
szamlarészletezgjét.

Dolgozéi megosztas beallitasa

Vélasszuk ki a vonalat, majd
kattintsunk a [Dolgozoi
megosztas] gombra. Az alabbi
ablakot latjuk:

Szervezeti egység: IDHV Zit £ DRV Zit. Kiozpont / Logisztikai Osztaly / Szallitasi Csoport j

IHR Dolgozd [ atum -l [ atum -ig Arany |
20601 Kozma S 2009.00.01 20991231 B0

20642 Folmeg === 2009.00.01 20991231 B0

Dolooz) Klénozas errdl:

Mikartal: Meddig: Klénozas |
dang [0 2]z Jaoamon 7] Jaosanza x| Feles: | Medasit Tt
Ok |

Vezetékes vonalak adatainak exportalasa, importalasa
Lehet6ség van a vezetések vonalak adatainak exportalasara és importalasara. Ezt a szolgaltatast a Fajl meniben

talaljuk.

Figyelem! Importalas Excel allomanybdl térténik. Annak formatuma meg kell egyezzen az exportalaskor létrejévé
formatummal (Oszlopok sorrendje, adatok jellege).
Tipp: Importalas el6tt készitslink egy minta exportot és az importalandé munkalapot szerkesszik ugyan olyan

formara.
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Hivaslistak importalt hivasrészletez6kbol
Listak — Szolgaltatéi listak — Vezetékes hivasrészletezé menupont.

" Yezetékes hivaslistak 10l =|

Eajl Karbantartas

K.gzpant: IKﬁzpontvoice j Szam: lm ioseak kezdete s
I | [2008.5zeptt =] [2008.szeptm. x| :l:lgl

Keresés a hivatt szémak. kozatt: I Kivetkezd | Sarend: INetté deszeq j [~ Csokkend [l ]

Hészletezésl Hivottszamaok ~ Irany |T|'pus I

Irany [rarab Mettd ozzzeq -
970 20 801,04

Budapest Bl 1 806,33

T-tobile Mo.Rt. 12 121578

PANMON G5SM g 102888

Forwad kizp. 45 E53.51

Tudakozd PLUSZ 2 57915

Weszprém 18 554,49

K.aposwér 13 407,05

B alatonfiired 18 404,76

Belf. tudakozd 5 350,00 -

Az importalt hivaslistakat szlikithetjiik kapcsolasi szam és idészak alapjan, majd az igy kapott adatokbdl kiilénb6zé

kimutatasokat készithetlnk.
* Részletezés: Nyers lista a hivasokrol
»  Osszegzés hivott szamok alapjan: Hivott szamok alapjan csoportositva megkapjuk, hogy 1-1 szamot
hanyszor és milyen koltségen hivtak. A ,Karbantartas » Keresés a weben” meniponttal lehetéségiink van
internetes tudakozobdl lekérni a szam tulajdonosat is.
. stzegzés irany alapjan: A hivaslista iranyadatai szerint 6sszegzi a darabszamot és a netté dsszeget.
»  Osszegzeés tipus alapjan: A hivaslista tipusadatai szerint 6sszegzi a darabszamot és a nettd 6sszeget.
Az eldallt listat a Fajl » Export mentponttal menthetjik kilonféle formatumban (Excel, széveg, HTML)

Statisztikak importalt szamlarészletez6kbdl
Listak — Szolgaltatéi listak — Vezetékes szamlarészletezd menipont.

=k
File
K.gzpant: IKﬁzpont cC j Hivaszam: j |dEszak:
|DFRV 21t Sigfok, Contact Center 8600 Sigfok, Tandeshaz u. 7. | 2008.szeptember | [2008.szeptember > | +| +|

Lizta | I Statizztika

2008, szept. 01, - 2008, szept. 30,
G401 %

I 100 555,92 Belfdldi Il M. Telekom
I 2 132,35 Belfdldi kék szam hivas

- [0 7 910 Belfiild tucskozd

I 24,13 Egyéb 21-es szémok 3

15 579,72 Egyéht Belféldi Il betelepiit*
[ 521 46 Egyébl Helyi és Helykizi | bet *

Belfildi kék szam hivas [ 1 267 03 Egyeb2 Beltdldi Il beteleplit*
e e [ 133,33 Egyéb2 Helyi é= Helvkdzi Lhet *

i Do 7 W 304 HTCC I
Egryéh2 Helyi és Hely| HTCC IL* I \ I 40 350,45 Helyi é= Helykizil.

[ 4,07 Helyi é= Helykdzi |.(nem beszéd)
I & 747,18 Invitel IL.*

I 150 67 Kék tipusd rivid szam hivas
_ - . [ 20 653,2 Mobil - Pannon GShi*
Helyi &5 Helykdzil. j Tudakozd plusz — [ 66,04 Monortel Il*
e rann e 971 gyarshivas

I 29 5 Memzetkizi 1. dijzdna *
I 550,35 Memzetkdzi 5. dijzdna *

Helyi &z Helykiizi | inem == : ; Wobile® I 657 Memzetkdzi 8. dijzdna *
_ e
Miobi-Parvon G5 | [ Porkos 48 b ajzena | 0 405 Prtos s

B 34 552,68 T-Mobile*
[ 2 562,5 Tudakozd Gyarshivés
[ 5125 Tudakozd Plusz (197) gyorshivas

Diagram kivalasztasa: |Kivalasztott telefon szolgaltatasai j Szolgaltatas: | Alap keszulek [11] j

| 4

Az importalt szamlarészletez6t szlikithetjiik kapcsolasi szam és id6szak alapjan, majd az igy kapott eredményt a
-Fajl’ menin keresztiil exportalhatjuk listaként vagy statisztikai grafikont készithetiink beléle, melyet szintén
menthetlink képként vagy Windows metafile formatumba.

Tipp: Kapcsolasi szamnal maszkolhatunk szam kezdetre, igy tobb, logikailag 6sszetartozé vonal forgalma is
szerepelhet a listaban/statisztikdban. Ehhez hasznaljuk a szazalék (%) jelet.
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Egyéb kiegészité programok

TaxaBat.exe

Kitegelés

Eail

lel&: |2D|35.|35.2?13:3EI:21

Statusz: Warakozs

EEEEEEE

Ennek a program modulnak tobb funkcioja is van. Egyrészt beallithatd, hogy adott id6ben arazza be az addig
Osszegyllt hivasadatokat, masrészt ez a program végzi a kdtegelt listakészitést, melyeket a Taxawin programban a
Rendszer / Koétegelt feldolgozas menupont alatt allitottunk be. A program beallitasait ugy érhetjik el a, hogy az
ablakan a jobb egérgombbal kattintunk és a helyi meniibdl kivalasztjuk az ,Opcidk” menulpontot. lit lehetéség van
napldzast beallitani, valamint arra is, hogy adott id6nként a naplot kiildje el ellendrzés végett egy elektronikus
levélcimre. Az ezzel kapcsolatos beallitasok (levelezd szerver beallitasai, eMail cim) is itt végezhetdk el.

Starter.exe

~Imi x

Inditandd modulak,

9 ser. tegnevezés:

Tawabat 1 sec.  |PTE40

Futtatandd program:
IE:\taxawin\F‘tE4Dw1 dexe

Talldzs |

Warakozas az inditaz utan [sec):

5 =

Tarlés | t Gt |

mlvl Ok

Ez a program az automatikusan inditandé modulok inditasat egyszerisiti. Nem kell kiilon-kilén beallitani ket
automatikusan induldként.

A futtatand6 programokat vegyik fel az indité adatbazisaba és csak az inditét allitsuk be automatikusan indulénak.
Ekkor a kdvetkezd torténik:

® Az indit6 elindul a rendszer inditasakor majd...

® a beallitott varakozasi idék elteltével egymas utan inditja a felvett programokat.

® Végul bnmagatol kilép a rendszerbdl.

2

Program felvétele

1. Toltstk ki a ,Megnevezés” mez6t. Ez egy tetszbleges név lehet.

2. A ,Futtatandé program” mez&be adjuk meg a program nevét elérési utvonallal egyutt. Ehhez hasznalhatjuk a
[Tallézas] gombot is.

3. Allitsuk be a ,Varakozas az inditas utan” értéket. Erre akkor van szlikség, ha tébb olyan program indul amely
példaul a Borland adatmotort hasznalja. Ezek tapasztalatunk szerint hajlamosak ,0sszeakadni” ha gyors
egymasutanban indulnak.

4. Kattintsunk a [Felvesz] (Mddosit) gombra.

Az inditas sorrendjének megvaltoztatasa
Jeldljuk ki a programot és hasznaljuk a fel-le mutaté nyilakat.

Program toériése
Jeldljuk ki a programot és hasznaljuk a [Toérlés] gombot.

Figyelem: Ahhoz, hogy az indit6 program automatikusan elinduljon, jel6ljik be az ,Automatikus inditas” négyzetet.
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PT2MWIN.exe

ST=I

Eile

ﬁ tégsem

Erug:
Erug:
Erug:
Erucg:

Ezzel a kis programmal a PT2M tipus adatgytjtd kartyak toltheték le hasonléan a PT640 programmodulhoz, am ez a
program nem igényli a Taxawin programmal vald szoros egyuttmikodést. A letdltési paramétereket a ,Beéllitasok”

menupontban allithatjuk be. Képes soros porton kdzvetlenll vagy modemmel tavolrdl illetve hal6zaton keresztul
TCP/IP kapcsolattal elérni az adatgyijtét.

LANcollect.exe
JR1=TEY
Eile Sugo
Program indult: 2005.05.27 12:53 _:J

rapcso]atfe]véte] a kéwvetkezdwel: IP:192.0.2.3 Port:l

w
“ | B

I 4

Ez a programmodul a Txm41Win sorosporti adatgy(jt6h6z hasonléan mikddik, viszont az adatokat TCP/IP
kapcsolaton veszi. Tipikusan az Avaya IP-Office vagy Siemens HiPath 4000-es kézpontcsaladokhoz késziilt, mivel
ezek képesek ethernet kapcsolaton kildeni a telefon adatokat. A kapcsolddasi paraméterek a File / Beallitasok
menupontban valtoztathatok.

TxoSrvMon.exe

(EMontor =0l x|

Bedlitasok | Cim: [locathast Pore 10007

Kapcsaolatban. ..

Taxawin soros porti naplozo szolgaltatas: -
$zolgaltatas fut: COM1 porton, 7688 sebesse’qggel

Osszes vett karakterek szama: 1128

Statusz:

Tele.dat nerete: 1 Kb

Txolog.tmp merete: 8 Kb

(http://wuww.profitel.hus) hd

4] H

Ez a program lehet&séget biztosit arra, hogy egy tavoli géprél ellenérizziik a szerviz médu online adatgydjtést
(txosrv.exe). A cim és a port beallitasa utan kapcsolédhatunk az adatgy(jt6hoz.
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Opcionalis programmodulok

VoIlP modul

Kilénb6z8 VolP kézpontok adatbazisaibol importélja a hivasadatokat
+  Cisco UnifiedCallManager V3 - V4: MSSQL adatbazisbol

Cisco UnifiedCallManager V5+: FTP szerverrél

Cisco UnifiedCallManager Express: SysLog allomanybdl

Asterisk: MySQL adatbazisbol

IPPBX1825: FTP szerverré|

Siemens HiPath8000 (OpenScape): FTP szerverrél

Adattovabbité (Hotel) modul

Arazott adatokat példaul a hotel Front-Office rendszer felé tovabbité modul.
Képes soros porton vagy TCP csatornan is tovabbitani.

Eredeti rekordképet tovabbit.

Paraméterezhetd az ar beillesztési helye és jellege (nettd/brutto).

TaxaWin intranet

Ez a modul egy kis webszerver, amely lehetévé teszi példaul vallalaton belll, hogy a felhasznalok lekérdezhessék
sajat telefonforgalmuk adatait egy egyszer(i internet bongészé segitségével.

) Tarawin intranetes lekérdezés - Mozilla Firelos . (=I5
E&fl  Sgerkesttés  Mezet  Ugrds  KonywielS  Esdhkictk  Sog8
@-ep- & © @ | R Fetpultocabust juery. Hmltsessid=2EF BB605208 3201 B9E7 17256 2EFOHC TRPage=Sart=0 | @) Ligris [[GL
T a v 7 = B
[[@Xawin 000000000000C00EEEEE
Sperc x
. . Foglaltsagi arafikon | E
Kimend hivasok listaja, Iddszalk: 2005.10,01 - 2005.10.31 |
=
Hivasok Darabszém |ditartam Nettd érik ‘ ’
Helyi hivisok: o 0:00:00 000 Ft Cidal:s/e1
Tawvolsagi hiviasok: 7 0:07-24 200,00 Ft
Mebil hivisok: 1629 E217:37 278294 20 R
Nemzetkozi hivasok: 34 185026 654 24930 By -
Ossresen: 2010 101:15:27 932 843,50 F1
# Mellék Datum Idii Tartam Hivott szam Wonal Terilet Erték
101 [16206) 16206 2005. 10. 04 03:44:39 00:02:19 05309481655 S1/051-08La) T-Mobil 131,40 Ft
102 [16208] 16208 2005, 10. 04, 10:38:52 00:08: 14 DE2047 34255 S1/DE1-1@La) Pannon GSM 497 20 Ft
103 [16208] 16208 2005. 10, 04 120813 00:01:00 05305044044 31/051-0aLa) T-Mobil 58,50 Ft
104 [16203] 16208 2005. 10. 03. 17:23:00 00:03:16 06303501131 S1/D51-0@La) T-Mobil 184,00 Ft
105 [16213] 16213 2005. 10, 03 17213 0000318 0e30262285E S1/DS1-0ELs) T-Mabil 185 80 Ft
106 [16213] 16213 2005. 10, 03 18:3434  00:01.09 06303699755 S1/DS1-0ELE] T-Mobil 46,10Ft »|
— e — = A

Névjegy:

Profitel Kft.

1116. Bp. Fehérvari ut 144.

Tel/Fax: 203-0965, 206-0655 =
rofitel.

E-mail: profitel@t-online.hu
Web: http://www.profitel.hu
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